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Este sequro é garantido pela 180 Seguros S.A. CNPJ 39.999.619/0001-97.
A aceitacao deste sequro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao por
parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor seguros e da
seqguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

Para as situagdes nao previstas nestas Condi¢cdes Contratuais, serao aplicadas as leis
que regulamentam os sequros no Brasil.

Mediante a contratagao deste sequro, o seqgurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condicoes Contratuais.

A utilizacao de meios remotos para emissao dos documentos contratuais deste seguro
garante ao segurado a possibilidade de impressao e de download dos mesmos.

Aceitagdo: ato de aprovacao, pela seguradora, de proposta a ela submetida para
contratacao, alteracao e renovagao nao automatica do contrato de seguro.

Acidente: acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem danos as
pessoas ou aos bens segurados.

Agravacao do risco: aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela sequradora quando da aceitacao da proposta do contrato de seguro.

Apdlice: documento emitido pela sequradora que formaliza a aceitagao das coberturas
solicitadas pelo proponente, nas apolices individuais, ou pelo estipulante, nas apdlices
coletivas.

Apropriacao indébita: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro,
sem o consentimento do respectivo proprietario.


http://www.susep.gov.br/
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Ato culposo: agdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Ato doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato ilicito: toda acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizagcao em caso de sinistro.

Cancelamento: dissolu¢cao antecipada do contrato de seguro.

Caréncia: periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seqguradora esta isenta de
indenizar o segurado.

Certificado individual: documento emitido para cada seqgurado no caso de contratacao
por meio de apdlice coletiva, quando da aceitagcao do proponente ou da renovacao do
seguro.

Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma
area de baixa pressao.

Cobertura: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de sequro, de
conformidade com as condicdes contratadas.

Condigoes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacao de um
mesmo plano de seqguro.

Condi¢oes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas a cada cobertura
do sequro, que eventualmente alteram as Condicoes Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas do sequro, que
estabelecem as obrigacoes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros.

Culpa Grave: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
agente, cujo resultado final, embora involuntario, era previsivel no momento da acao, se
equiparando ao dolo.
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Danos Corporais: qualquer dano fisico causado ao corpo humano.
Danos Materiais: qualquer dano causado aos bens méveis ou imoveis.

Danos Morais: toda ofensa ou violagao que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda seus principios e valores de ordem moral, tais
como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao patrimdénio material, trata-se de tudo
aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo do Juiz no processo
o reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixagcao de sua extensao e
eventual reparacao devendo ser sempre caracterizado como uma punicao que se
direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Documentos Contratuais: apdlice individual, apdlice coletiva, certificado individual e
endosso.

Dolo: toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou
promovido por uma pessoa com a intencao de causar prejuizo, proveito préprio ou
alheio.

Emolumento: conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o sequro.

Empregado: pessoa fisica que presta servicos de natureza nao eventual ao sequrado,
sob dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT).

Endosso: documento, emitido pela seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteracdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguéem mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata a apdlice coletiva de sequros,
ficando investido dos poderes de representacao dos segurados perante a seguradora.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa, passivel de ser garantido por uma apdlice de sequro.
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Extorsao: constranger alguém mediante violéncia ou grave ameaca e com o intuito de
obter para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca,
ou deixar de fazer alguma coisa.

Furacao: vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h.

Furto Qualificado / Subtragdo com Arrombamento: destruicdo ou rompimento de
obstaculo ou mediante escalada ou utilizacao de outras vias que nao as destinadas a
servir de entrada no local onde se encontrem os bens cobertos, desde que a utilizacao
de qualquer desses meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos e a ocorréncia
tenha sido objeto de registro policial.

Furto simples: ¢ a subtracao do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que nao
se evidencie vestigios de destrui¢cao ou rompimento de obstaculo.

Granizo: precipitacoes atmosféricas em forma de pedras de gelo (d&gua em estado
solido).

Greve: ajuntamento de 3 (trés) pessoas ou mais, de uma mesma categoria ocupacional,
que se recusam a trabalhar.

Imprudéncia: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, precipitada, ou,
ainda, desprovido da preocupacao de evitar.

Indenizagao: valor que a seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso
de sinistro coberto pelo contrato de seqguro.

Locatario: E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locacao da residéncia
segurada, também conhecido como inquilino.

Material Combustivel: materiais que nao sao resistentes ao fogo. Exemplo: madeira,
isopainel, telha tipo sanduiche com material de isopor ou de poliuretano, plastico, fibra
de vidro, lona, sapé, palha, bambu e similares.

Material Incombustivel: materiais que sao resistentes ao fogo. Exemplo: concreto,
alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, ceramica e telha shingle.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacgoes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao envolvendo o
uso de tecnologias, tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a
cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.
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Negligéncia: quando alguém deixa de tomar uma atitude ou apresentar conduta que era
esperada para a situacao. Age com descuido, indiferenga ou desaten¢ao, nao tomando
as devidas precaucoes.

Perda Total: Ocorre a perda total do bem segurado quando o mesmo se torna, de forma
definitiva, impréprio ao uso a que era destinado. Para o reconhecimento da perda total,
0 prejuizo coberto deve importar em pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do
valor do bem.

Prejuizo: valor representado pelos danos sofridos pelo seqgurado em sinistro coberto
pelo contrato de seqguro.

Prémio: valor pago pelo segurado ou pelo estipulante a seguradora, para que esta
assuma a responsabilidade de determinado risco.

Pro-rata temporis: ¢ o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia
do contrato.

Profissional Auténomo: ¢ um profissional sem vinculo empregaticio, que trabalha de
formaindependente e nao é funcionario de nenhuma empresa.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
seguradora.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o0 sequro, abrangendo, no caso de contratagao ou renovacao de apolices
coletivas, tanto a proposta de contratagcao formalizada pelo estipulante, como as
propostas de adesao dos segurados individuais.

Regulacao de Sinistro: ¢ o processo de analise do sinistro avisado a seguradora, suas
causas, natureza, gravidade, valores envolvidos, coberturas contratadas e riscos
cobertos.

Renovacgao: é o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro, por
meio da emissao de nova apolice, nas mesmas condi¢cdes que vigoravam anteriormente
ou sob novas condicoes.

Risco: ¢ a possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou inesperado,
causador de dano material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade
econbmica. As caracteristicas que definem o risco sao: incerto e aleatério, possivel,
futuro e independentemente da vontade das partes contratantes.
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Risco Coberto: é o risco previsto no contrato de sequro que, em caso de concretizacao,
da origem a indenizagao ao sequrado.

Roubo: subtracao de todo ou parte do conteudo do local segurado, mediante grave
ameaca ou emprego de violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualguer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seqguravel, contrata o seguro
em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: empresa legalmente constituida e autorizada para assumir e gerir riscos
especificados no contrato de seguro.

Sinistro: ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagao, desde que previsto
no contrato de sequro.

SUSEP: Superintendéncia de Sequros Privados. Autarquia federal responsavel pela
requlacao e fiscalizagdo do mercado de sequros.

Terceiro: trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e sofreu danos
em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem. Nao se
incluem na definicao de terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como
quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele dependam economicamente,
e ainda, os seus empregados ou prepostos.

Tornado: fen6meno meteoroldgico que se manifesta por uma tempestade violenta de
vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros. Aparece
com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas diregoes depois
de formado.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatorios, para cuja repressao nao haja
necessidade de intervencao das Forcas Armadas.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a b4 (cinquenta e quatro) quilémetros
por hora, atestado por certidao meteoroldégica expedida por instituto ou 6rgao
reconhecido e/ou por meio da midia e/ou pela constatacao de danos ocasionados por
vendaval a outros imdveis e bens na localidade, no dia do evento.
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Vicio intrinseco: diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no
sentido de provocar a destruicao ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de
qualquer causa exterior.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro.

3.1. O presente seguro tem por objetivo a garantia de pagamento de indenizagao ao
segurado por prejuizos consequentes dos riscos previstos e cobertos nas Condicoes
Gerais, Especiais e/ou Particulares, durante a vigéncia e observados o Limite Maximo
de Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximo de Indenizagao (LMI) fixados para
cada cobertura contratada e, ainda, as demais condi¢cdes contratuais aplicaveis.

4.1. O local segurado abrange cobertura para a edificacao e para o conteudo da
residéncia autébnoma indicada na proposta de sequro e desde que nao utilizada para o
desenvolvimento de qualquer atividade profissional, isto é, que ndo seja desenvolvido
no local nenhum tipo de atividade comercial (compra, venda ou estocagem de material),
industrial (fabricacao) ou prestacao de servicos.

4.2. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou prédio, este sequro
garantira somente a residéncia especificada na apdlice.

5.1. Estdo garantidas as residéncias construidas integralmente em alvenaria ou
alvenaria com madeira (estrutura em alvenaria com até 25% de madeira) e ambas com
telhado/cobertura de material incombustivel.

5.2. Apartamento: Imdvel localizado em prédios/edificios com dois ou mais andares,
multi-familiares e destinado a moradia habitual ou veraneio. A entrada para a residéncia
deve ser através de uma area comum compartilhada com outras unidades através de
um corredor (interno), escadas e/ou elevadores.

5.3. Casa: Imovel destinado a moradia habitual ou veraneio térreo ou assobradado com
as construcdes realizadas uma ao lado da outra (geminada ou nao) e construgoes
realizadas uma em cima da outra com entradas independentes.
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Observacao: Para os casos de apartamento e/ou casas localizadas no interior de
condominios fechados, ndo estdo compreendidos anexos fora da unidade residencial.

5.3. Imoveis Rurais: Imoveis localizados em chacaras e sitios destinados a moradia
habitual ou veraneio. Além do imovel principal estarao garantidos o prédio e respectivas
instalagcbes elétricas e hidraulicas da residéncia do caseiro, excluidas quaisquer
dependéncias em outras edificagoes.

5.5. As residéncias poderao ser utilizadas como habitual ou veraneio, sendo que, para
fins deste sequro, entende-se por:

a) Residéncia habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma
definitiva, ou seja, que € habitada reqularmente, aquela de uso diario e
permanente.

b) Residéncia Veraneio: Residéncia para moradia temporaria destinada ao lazer,
férias ou descanso. A existéncia de protecdes especiais como grades, alarmes e
similares ou terceiros responséaveis pelo imovel (caseiro), ndo descaracteriza a
classificacao daresidéncia de veraneio.

6.1. Todas as coberturas deste seguro serao contratadas a Primeiro Risco Absoluto, ou
seja, a seguradora respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos até o respectivo Limite Maximo de Indenizacao de cada cobertura contratada,
deduzidas eventuais franquias e/ou participacoes obrigatérias do segurado.

7.1. Considera-se como ambito geografico das coberturas deste seguro todo o territério
brasileiro.

8.1. Este sequro é composto por cobertura basica, com contratacao obrigatoria, e
coberturas adicionais, de contratacao facultativa.

8.2. Somente serao consideradas como coberturas contratadas aquelas
expressamente ratificadas na apodlice ou no certificado individual, tornando-se nulas e
sem efeitos quaisquer outras descritas nas Condi¢coes Especiais.

8.3. Nas Condicdes Especiais sao apresentadas as disposi¢oes das coberturas, com a
especificacao dos riscos cobertos, e, quando for o caso, dos riscos nao cobertos e
bens nao compreendidos no seguro.
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8.4. As exclusoes especificas, se existentes, estarao inseridas apés a descrigao dos
riscos cobertos nas respectivas Condicdes Especiais de cada cobertura.

9.1. Sao considerados bens o conteudo do local segurado, desde que 0 mesmo seja de
propriedade comprovada do segurado ou dos familiares que com ele residam, com
excecado dos bens descritos na clausula“BENS NAO COBERTOS NO SEGURO".

9.2. Entende-se, para fins deste seqguro, como conteudo do local seqgurado todos os
objetos de uso pessoal ou domeéstico, tais como, mas nao limitados a: roupas,
eletrodomésticos, aparelhos de som e imagem, bem como moveis existentes na
residéncia.

10.1. Salvo disposi¢cao em contrario, este seguro nao abrange:

a) Alicerces, fundagoes, cercas, jardins e quiosques, vegetais, plantas e animais
de qualquer espécie;

b) Qualquer tipo de objetos de arte, joias, colegoes, livros e objetos raros e
preciosos ou de valor estimativo, artigos de ouro, prata e platina, perolas,
pedras e metais preciosos e semipreciosos, antiguidades, peles e raridade;

c) Veiculos terrestres motorizados, embarca¢coes e aeronaves de qualquer
espécie, bem como suas pecas e acessorios, drones, maquinas agricolas,
trailers, carretas, reboques, jet-skis e similares, incluindo seus acessodrios,
conteudo e pecgas;

d) Bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer veiculos;

e) Bicicletas guardadas em bicicletario coletivo, em areas comuns de edificios
residenciais, inclusive na vaga da garagem do apartamento, mesmo que presa
a um suporte no solo ou parede;

f) Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, agoes, cupons e todas as
outras formas de titulos, cheques, saques, ordens de pagamento, documentos
(inclusive registros magnéticos), valores mobiliarios, escrituras, vales
transporte, refeicao, alimentacao e similares, apolices de seguro e quaisquer
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao representando dinheiro ou
bens ou interesse nos mesmos;

g) Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e
semelhantes;

h) Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes e livros
comerciais, salvo a cobertura apenas de seu valor intrinseco;

i) Instrumentos musicais, retroprojetores, projetores e seus similares;
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j) Bens de terceiros sob posse, uso ou guarda do segurado, bem como bens do
segurado em poder e/ou cedidos a terceiros;

k) Objetos de uso pessoal de empregados ou de pessoas que dependam
economicamente do segurado e que nao residam no local segurado;

) Bens importados cuja origem e/ou aquisicdo nao possam ser comprovadas
através de notas fiscais em nome do segurado e de seus dependentes;

m) Armas de fogo e munigoes;

n) Edificacoes desapropriadas pelo Poder Publico; tombadas pelo Patrimonio
Municipal, Estadual, Federal ou Mundial; notificadas, condenadas,
abandonadas ou impedidas de ser habitadas;

o) Equipamentos para geracdao de energia solar, inclusive placas, estrutura,
inversores;

p) Carteiras de criptomoedas.

11.1. Salvo disposicao em contrario, este seguro nao garante o interesse do segurado
com relagao aos prejuizos resultantes direta ou indiretamente de:

a) Ma qualidade ou vicio intrinseco ou defeito inerente ou oculto que leva o objeto
a sua propria deterioragao, independentemente de causa externa, , declarados
ou hao pelo segurado na adesao ao seguro;

b) Desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deteriora¢dao gradativa,
manutencao deficiente e/ou inadequada, operagoes de reparo, ajustamento e
servicos de manutencao dos bens, erosao, corrosido, ferrugem, oxidagao,
incrustacao, fadiga, fermentacao e/ou combustao natural ou espontanea;

c) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos
por este seguro;

d) Atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica
e/ou bacterioloégica, pirataria, tumulto, arruaca, greve, “lock-out”, conspiragao,
subversao, rebelido, insurreicdo, manifestagdes politicas, convulsdes sociais,
guerrilha, confisco, nacionalizagao, revolugcao, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

e) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizagao ou operagao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador
ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro
sistema eletronico;

f) OQualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissao
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nuclear, radiagdes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

g) Atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro;

h) Tratando-se de pessoa juridica, as disposi¢coes da alinea “g” aplicam-se aos
sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

i) Danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros
cessantes e outros prejuizos indiretos;

j) Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;

k) Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou
arranhadura ocasionados a bicicleta;

I) Imoével com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira)
e os eventos nele ocorridos;

m) O simples desaparecimento, estelionato, apropriacao indevida de quaisquer
bens daresidéncia;

n) Inundagcdo ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou
enchentes de quaisquer espécies que causar danos a qualquer parte do imavel
segurado;

o) Os danos de qualquer espécie causados a animais;

p) Despesas fixas, sendo definidas, para fins deste seguro, como sendo as
despesas mensais com Concessionarias de Energia Elétrica, Gas, Agua e
Esgoto, Telefone Fixo, Internet Fixa, TV a cabo e Cota Condominial;

q) Despesas com documentagao para comprovacgao de sinistro;

r) Imoveis desativados, desapropriados, interditados ou embargados pela defesa
civil;

s) Imoveis desabitados/desocupados por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos estarao garantidos apenas os danos causados a edificagao. Esta
exclusao é aplicavel apenas a residéncia habitual;

t) Residéncias de veraneio e habitual locadas e/ou sublocadas comercialmente
ou por temporada sem contrato de locagdo. Esta excludente nao se aplica a
imoveis habituais locados e/ou sublocados de forma permanente com
contrato de locacao ou locagoes realizadas através de plataformas (apps ou
sites) de buscas e reservas;

u) Quaisquer danos e/ou prejuizos garantidos por coberturas nao contratadas.

1.2. Este seguro nao cobre qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda e/ou
reclamacao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde
que devidamente comprovado pela seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em:
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a) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computagao eletronica de dados em reconhecer
e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente apds aquela data;

b) Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do
segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagdio ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao
ou processamento de datas de calendario.

11.3. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de
computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de
dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

1. Estao excluidos da cobertura desta apolice todos e quaisquer riscos cuja
cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria
na obrigacdo da seguradora de atuar de forma a atrair, em razao de embargos e
sangdes comerciais e econémicos, agdes punitivas para a seguradora, seu grupo
econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino
Unido, da Uniao Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangées a
sequir:
a) Reino Unido e Unido Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa apodlice, todos e quaisquer riscos
cujo imediato pagamento da respectiva indenizagcao securitaria esteja vedado, por
embargos e sangdoes comerciais e econdmicos internacionais impostos por
entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se limitando, o
GAFI (Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo) e a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).


https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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3. Caso as situagoes previstas nos itens acima ocorram apés a data do sinistro, o
pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a superacao do embargo ou
sancgao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impés.

4, As situagcoes de perda de direitos por efeito da politica de imposicao de
embargos e sangdes por organismos internacionais estao disciplinadas na clausula
“PERDA DE DIREITOS" destas Condi¢des Gerais.

13.1. A contratacao, a alteragcao ou a renovagao nao automatica do contrato de seguro
somente poderao ser feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente,
seu representante legal ou por corretor de sequros habilitado.

13.1.1. Na hipétese de contratagao por meios remotos, as propostas de seguro poderao
ser preenchidas e formalizadas por meio remoto seguro aceito pelas partes como
valido, necessariamente de forma autenticada e passivel de comprovacao da autoria e
integridade.

13.2. A sequradora fornecera ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento.

13.3. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise e aceitagao do
risco.

13.4. A seguradora terd o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se sobre a
proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovacoes, bem como para alteragoes que impliquem em modificacao do risco.

13.4.1. No caso de solicitacao de documentos complementares para analise e aceitacao
do risco, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir do
primeiro dia util apds a data em que se der a entrega da documentacao.

13.4.2. Nos casos em que a aceitacao da proposta dependa de contratacao ou alteracao
da cobertura de ressequro facultativo, o prazo para manifestacao sera suspenso, até
que o resseqgurador se manifeste formalmente. Nesta hipdtese, é vedada a cobranca de
prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de
ressequro e confirmada a aceitacao da proposta. A sequradora informara por escrito,
ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de
cobertura.
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13.5. A auséncia de manifestacao, por escrito, no prazo previsto no subitem 13.4. acima,
caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

13.6. Podera ser concedida cobertura provisoria a partir do inicio de vigéncia, para
sinistros ocorridos durante o periodo de anéalise da proposta, se for solicitada
expressamente pelo proponente e/ou desde que seja realizado o pagamento do prémio,
total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitacao.

13.7. No caso de nao aceitacao da proposta a sequradora, obrigatoriamente, procedera
a comunicacao formal ao proponente, representante legal ou corretor de seguros,
justificando a recusa.

13.7.1. Havendo a concesséao de cobertura proviséria, a mesma vigorara por mais 2 (dois)
dias uteis a contar da data da comunicacao formal da recusa. Apds este prazo cessa
qualquer responsabilidade da seguradora com relagao a proposta recusada.

13.7.2. Caso tenha sido realizado pagamento do prémio, total ou parcialmente, 0 mesmo
sera restituido ao proponente, integralmente ou deduzido da parcela proporcional ao
tempo em que tiver prevalecido a cobertura, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data de formalizacao da recusa.

13.7.3. Os valores a serem restituidos estao sujeitos a atualizacao em conformidade com
as disposicdes da clausula "ATUALIZACAO DE VALORES".

13.8. A emissao e a disponibilizagao ao segurado, por meio remoto, da apolice, do
certificado individual ou do endosso serdo feitas em até 30 (trinta) dias, a partir da data
de aceitacao da proposta.

14.1. A data de inicio de vigéncia do seguro coincidira com:
a) Data de recepcao da proposta pela sequradora, para as propostas recepcionadas
com pagamento de prémio parcial ou total:
b) Data de aceitagdo da proposta ou data distinta, desde que acordada entre
seqgurado e seguradora, para as propostas recepcionadas sem pagamento de
prémio.

14.2. As apdlices, os certificados individuais e 0s endossos terao seu inicio e téermino de
vigéncia em conformidade com as horas e datas para tal fim neles indicadas.

14.3. A apolice, assim como o certificado individual, podera ser renovada
automaticamente, por igual periodo, uma unica vez, tendo a sequradora a faculdade de
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nao renova-la na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da
apolice.

14.3.1. Caso nao exista interesse da seguradora em renovar 0 seguro, esta comunicara o
segurado, seu representante ou corretor de seguros com 30 (trinta) dias de
antecedéncia do fim de vigéncia da apolice ou do certificado.

14.3.2. As demais renovagoes somente ocorrerao se expressamente acordado pelas
partes.

15.1. O seqgurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seqguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente,
por escrito, a todas as seqguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

15.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢coes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia
expressa das seguradoras envolvidas.

15.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo sequrado durante
e/ou ap0s a ocorréncia do sinistro;
b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) Danos sofridos pelos bens segurados.

15.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

15.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apoélices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as sequradoras envolvidas devera obedecer as
seqguintes disposicoes:
a) Sera calculada a indenizacgdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
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participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo de indenizagcao da
cobertura e cldusulas de rateio;

b) Serd calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma

abaixo indicada:
b.1) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é
maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apolices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.
b.2) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com a alinea "a".

c) Seradefinida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com a alinea "b";

d) Seaquantiaa que se refere aalinea"c" for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o seqgurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

e) Se aquantia estabelecida naalinea "c" for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual

ajustada e a quantia estabelecida na alinea "c".

15.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada seguradora na indenizacao paga.

15.7. Salvo disposicdes em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

15.8. Para imovel garantido por sequro habitacional do sistema financeiro de habitacao
ou do seguro habitacional em apdlices de mercado, este seguro residencial sera
considerado a segundo risco enquanto perdurar o contrato de financiamento
concedido, desde que o referido contrato esteja amparado por seguro obrigatorio,
dando cobertura contra incéndio e outros riscos que possam causar a destruicao total
ou parcial do imovel, garantindo a sua reposigao integral.
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15.9. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

16.1. Correrao por conta do segurado, as quantias indenizaveis relativas a cada sinistro
coberto, até o valor das franquias e/ou participacdes obrigatérias do segurado (POS)
definidas na apolice para cada cobertura, indenizando esta sequradora somente o valor
que exceder aos referidos limites, observado o disposto na clausula "LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO (LMI) E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG).

17.1. 0 indice pactuado para a atualizagao de valores sera o IPCA/IBGE (indice de Pregos
ao Consumidor Amplo - Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou o
indice que vier a substitui-lo.

17.2. A atualizacao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

17.3. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizacao
monetaria pela variagcao do indice estabelecido acima, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sequradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data do recebimento do prémio.

17.4. Os demais valores, incluindo a indenizacao, sujeitam-se a atualizacao monetaria
pela variacao positiva do indice estabelecido acima, na hipdtese de nao cumprimento
do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de
ocorréncia do evento.

17.6. Os valores relativos as obrigagoes pecuniadrias serao acrescidos de juros
moratorios, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado em lei para esse
fim. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em lei, serdo equivalentes a taxa legal correspondente a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia(SELIC), deduzido o indice de atualizagao
monetaria do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que
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vier a substitui-lo, atendida a metodologia e forma de aplicacao definidas pelo Conselho
Monetario Nacional.

17.6. O pagamento de valores relativos a atualizacao monetaria e juros moratorios sera
feito independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma so6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

18.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista ou parcelado durante o periodo de
vigéncia da apolice.

18.2. Em caso de parcelamento do prémio, nao sera feita a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento, sendo que o sequrado
podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducao proporcional dos juros pactuados.

18.3. A data limite para pagamento do prémio sera o dia de vencimento definido na
apolice, no certificado individual ou no endosso.

18.4. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela implicara no
cancelamento da apolice, do certificado individual e/ou de seus endossos, desde o
inicio de vigéncia.

18.6. Em caso de falta de pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, a
Sequradora enviara notificacao ao Estipulante ou ao Segurado para regularizar o
pagamento pendente, em até 15 (quinze) dias, sendo certo que o ndo pagamento no
Novo prazo suspendera a garantia.

18.5.1. O prazo de suspensdo por inadimplemento poderéa ser de até 90 (noventa) dias.
Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, considerando o
prazo de vigéncia da cobertura em funcao do prémio efetivamente pago, em base
“pro-rata temporis”

18.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizagao nao
ficara prejudicado.

18.7. Caso a indenizacao seja feita mediante reposicao do bem, as parcelas vincendas
do prémio permanecem devidas.
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18.8. Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicées financeiras, nos casos em que o
seqgurado deixar de pagar o financiamento.

19.1. O valor da indenizagao a que o segurado tem direito, com base nas condicdes da
apolice, nao podera ultrapassar o valor do objeto ou interesse do sequrado no momento
do sinistro.

19.2. 0 Limite Maximo de Indenizacao descrito na apodlice, representa a
responsabilidade maxima da sequradora para cada cobertura contratada.

19.2.1. Os Limites Maximos de Indenizagcao ndao se somam nem se comunicam. Desse
modo, em caso de sinistro, o seqgurado nao pode alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

19.3. O Limite Maximo de Garantia descrito na apdélice, representa o limite maximo de
responsabilidade assumido pela seqguradora, em um unico sinistro ou série de sinistros
resultantes de um mesmo evento, limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizacao
fixado para cada cobertura contratada.

19.4. Para as coberturas adicionais de assisténcia 24 horas o limite maximo de
indenizacao sera caracterizado pelo Limite de Utilizagdes, que podera ser estabelecido
por servigco ou conjunto de servigos.

19.4.1. Os Limites de Utilizagao estao descritos nas respectivas Condi¢cdes Especiais de
cada cobertura.

19.5. Com excecao das coberturas adicionais de assisténcia 24 horas, o segurado
podera solicitar alteracao dos limites contratados, ficando a critério da sequradora sua
aceitacao e, se for o caso, a alteracao do prémio.

20.1. O sinistro deve ser comunicado a seguradora imediatamente apés sua
ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando
a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens e/ouriscos, prestando
todas as informagoes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem
como fornecer todos os documentos solicitados pela seguradora, sob pena da perda
de direito a indenizagao.
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20.2. 0 segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacao da
seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacao dos prejuizos,
sob pena da perda de direito a indenizagao.

20.3. 0 segurado devera disponibilizar os documentos basicos abaixo relacionados:

a) Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento, data, hora, local,
descricao detalhada da ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens
sinistrados e estimativa dos prejuizos (formulario padrao);

b) Relacao de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

c) Copia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional de Habilitagao;

d) Cépia do comprovante de endereco do segurado;

e) Dados bancarios em nome do segurado;

f) Autorizacao de crédito em conta, com firma reconhecida em cartorio, no caso
de crédito em conta de terceiros;

g) Comprovacao das despesas efetuadas no combate ao sinistro.

20.3.1. Poderao ser solicitados outros documentos especificos de acordo com o
sinistro, tipo de bens e coberturas contratadas.

20.3.2. No caso de solicitacao de laudo de assisténcia técnica, nao serao aceitos
laudos ou notas fiscais cuja assisténcia técnica seja de propriedade do segurado ou
de seus ascendentes, descendentes, conjuge, socios, beneficiarios, familiares, ou
ainda, que nela trabalhem.

20.4. A seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no
prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do
inquérito que porventura tenha sido instaurado.

21.1. Qualquer indenizacao por este seguro somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condicdes contratuais.

21.2. O Limite Maximo de Indenizacao representa o valor maximo de responsabilidade
assumido pela seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indenizagoes
pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros, nao podera ultrapassar o Limite
Maximo de Garantia fixado na apdlice ou no certificado individual.

21.3. Para fins deste seguro, entende-se por:
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a) Valor de Novo: é o custo para a reposicao nas mesmas caracteristicas e a precos
correntes no dia e local do evento/sinistro.
b) Valor Atual: é o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciacgao.

21.4. Quando contratada a Clausula Particular - Indenizacao a Valor de Novo, para
apuracao dos prejuizos nao haveré aplicagao de depreciacao. O calculo da indenizacao
para danos materiais causados a edificacao e conteudo sera efetuado com base no
Valor de Novo.

21.5. Quando nao contratada Clausula Particular - Indenizagao a Valor de Novo, para
apuracao dos prejuizos havera a aplicagao de depreciacao.

21.5.1. O caélculo da indenizacao para danos materiais causados a edificacao sera
efetuado com base no Valor de Novo.

21.56.2. O caélculo da indenizacao para danos materiais causados ao conteudo sera
efetuado com base no Valor Atual de cada bem, de acordo com a tabela abaixo,
considerando a depreciacao aplicavel em conformidade com o tempo de uso do bem
segurado:

Ate 2 anos 100%
2a4anos 90%
4 46 anos 80%
6a8anos 70%
Acima de 8 anos 60%

Observacao: Para as situacdes em que nao for possivel comprovar/confirmar a idade do
bem segurado a indenizag@o serd efetuada considerando a idade maxima prevista na
tabela acima.

21.5.3. A depreciacao sera aplicada exclusivamente em casos de perda total do bem
segurado, nao sendo aplicavel tal depreciagao para situacoes de conserto/reparo.

21.6. O pagamento da indenizacao decorrente de sinistro coberto por este seguro
correspondera ao valor dos prejuizos indenizaveis causados aos bens garantidos,
descontado a depreciacao e a franquia e/ou participag¢ao obrigatéria, quando houver,
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respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura e
o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

21.7. Para fins de indenizacao, mediante acordo entre as partes, serao admitidas as
hipoteses de pagamento em dinheiro e reposicao ou reparo do bem.

21.7.1. Na impossibilidade de reposicao do bem a época da liquidagao, a indenizacao
devida sera paga em dinheiro.

21.8. A prioridade de indenizagao sempre sera para a edifica¢do, cujo valor devido
deverd ser pago ao seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite
Maximo de Indenizacao sera utilizado para indenizar as perdas referentes ao conteudo,
levando-se em consideracao para priorizacao a existéncia de clausulas beneficiarias.

21.9. O prazo para andlise e regulacdo dos sinistros é de no maximo 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos solicitados.

21.9.1. No caso de solicitagao de documentacao e/ou informagao complementar, com
base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

21.9.2. Caso aprovado, o pagamento da indenizagao ocorrera no prazo maximo de 30
(trinta) dias apos a conclusao da regulagao do sinistro. Caso a Seguradora ndo cumpra o
prazo maximo previsto para o pagamento da indenizacao implicara na aplicacao de
multa de 2% (dois por cento), sem prejuizo da atualizagdo monetaria e juros, contados a
partir da data de vencimento, conforme a clausula"ATUALIZACAO DE VALORES".

21.10. A sequradora se reserva o direito de realizar visita ao local seqgurado e/ou local
que estiverem os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo segurado pela
efetivacao do evento previsto e coberto na apolice.

21.11. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a indenizacao nao é devida,
0 segurado, seu representante legal ou corretor de seguros sera comunicado
formalmente.

22.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens segurados, o segurado nao poderé fazer o
abandono dos salvados e devera tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los e de minorar os prejuizos.
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22.2. A sequradora podera, de comum acordo com o seqgurado, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer
medidas por ela tomadas nao implicarao no reconhecimento de obrigacao de
indenizacao nem a admissao do abandono dos mesmos por parte do sequrado.

22.3. Caso a sequradora faca uso da opgao de tomar posse dos salvados, fica garantido
ao segurado o direito de remover as garantias, os numeros de série, 0S nomes e
qualguer outra evidéncia de seus interesses, neles ou em relagao a eles.

23.1. Em caso de sinistro coberto, os valores indenizados serao deduzidos do Limite
Maximo de Garantia da apdlice e do Limite Maximo de Indeniza¢do da cobertura, nao
tendo o seqgurado direito a restituicao do prémio correspondente a tal reducao.

23.2. 0 segurado podera solicitar reintegracao do Limite Maximo de Garantia da apdlice
e do Limite Maximo de Indenizacao da cobertura sinistrada, cabendo a seguradora, em
caso de aceitagdao, cobrar o prémio adicional correspondente calculado
proporcionalmente ao periodo compreendido entre a data de ocorréncia do sinistroe o
término de vigéncia da apdlice.

24.1. 0 segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.

24.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragées
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta, no
valor do prémio e/ou na regulacdo do sinistro, ficara prejudicado o direito a
indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

24.2.1. Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma fé do
segurado, a seguradora podera:

1. Nahipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
e/ourestringir termos e condigoes da cobertura contratada.

2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
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a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢oes da
cobertura contratada.

3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o
seguro apos o pagamento da indenizagcdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenc¢a de prémio cabivel.

24.3. 0 segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizagao, se ficar comprovado, pela seguradora, que silenciou de ma fé.

24.3.1. A seguradora, desde que o faca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

24.3.2. 0 cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

24.3.3. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento
do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o
segurado podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15
(quinze) dias, contado da ciéncia da alteracdo no prémio, com eficacia desde o
momento em que o estado de risco foi agravado.

24.3.4. Ocorrendo o sinistro, a seguradora somente podera recusar-se a
indenizar caso prove o nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o
sinistro caracterizado.

24.4, 0 segurado, sob pena de perder o direito a indenizagao, comunicara o sinistro a
seguradora tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

245. 0 Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de
imposicao de embargos e sang6es por organismos internacionais houver ato doloso
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do segurado ou de seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do

sinistro.

24.6.

Na cobertura de Responsabilidade Civil, o segurado perdera o direito a

indenizagao/reembolso, se:
a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagéao ou

acao judicial movida por terceiros que envolva os riscos cobertos pela apélice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a acao, realizar acordo ou

indenizar o terceiro diretamente - sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos

prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no
processo judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e

24.7.

assinado a época da contratacgao.

0 contrato é nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua

conclusao, que o risco é impossivel ou ja se realizou.

24.8.

A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagao

dorisco e, ndao obstante, celebrar o contrato pagara a outra o dobro do valor do
prémio.

25.1. O sequro podera ser cancelado quando:

a)

b)

c)

Nao houver o pagamento do prémio, nas circunstancias descritas na clausula
"PAGAMENTO DE PREMIO";

A indenizagao ou a série de indenizagOes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizacao para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o
Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido na apdlice, situagoes
em que nao havera devolugao de prémio;

Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugcao de
prémio quando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a
Seguradora devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes
ao aniversario da apdlice subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base
“pro-rata temporis”. Se o0 segurado, seus representantes legais ou seus
beneficiarios agirem com dolo, fraude ou simulacao, para obter ou majorar a
indenizacao, perderao o direito a restituicao do prémio proporcional;

A contratacao for feita por meios remotos, o sequrado podera desistir do sequro
contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de assinatura da
proposta, desde que nao tenha utilizado nenhum servigo.



18

Seguros

Em caso de desisténcia os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serao
integralmente devolvidos e estardo sujeitos a atualizagao conforme disposicao
da clausula "ATUALIZAGAO DE VALORES";

e) Houver qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas pelas partes.

25.2. 0 seqguro podera ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com concordancia reciproca, respeitado o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago pelo segurado.

25.2.1. A seqguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

Para quaisquer das coberturas constantes do presente contrato de seguro, as
eventuais despesas com as medidas de contencao ou de salvamento para evitar o
sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, ficam
limitadas ao valor maximo apurado entre RS 500,00 (quinhentos reais) e 1% (hum por
cento) do limite maximo de indenizacao (LMI) da respectiva cobertura, ndo havendo
reducao do mesmo por conta desta finalidade.

27.1. Paga a indenizacgao, a sequradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acoes que competirem ao sequrado contra o causador do dano.

27.2. Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo
coénjuge do Sequrado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins ou
ainda por empregado do Segurado ou pessoa sob sua responsabilidade.

27.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.

28.1. Este sequro pode ser contratado por estipulante através de apdlice coletiva,
ficando investido dos poderes de representacao do grupo de segurados perante a
seguradora.

28.2. Qualquer modificacao na apdlice que impliqgue em 6nus ou dever para 0s
segurados ou reducao de seus direitos dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.
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28.3. A apdlice pode ser rescindida a qualquer tempo mediante acordo entre as partes
contratantes, com a anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado e consequente cancelamento dos certificados
individuais vinculados a apdlice coletiva.

28.4. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nestas Condicdes Gerais e demais
disposigoes contratuais, constituem obrigacoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necesséarias para a andlise e
aceitacao dorisco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteragdes na natureza do risco coberto, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas
ao seguro contratado;

d) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente,
quando este for de sua responsabilidade. O nao repasse dos prémios a
seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos acarretara a suspensao
ou o cancelamento da cobertura;

e) repassar aos Segurados todas as comunicagoes ou avisos inerentes a apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

f) discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacoes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

g) comunicar, de imediato, a Sequradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacgao estiver sob sua responsabilidade;

h) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liguidacao de sinistros;

i) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao sequro contratado;

j) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo
estabelecido por ela.

28.5. E expressamente vedado ao estipulante e subestipulante:

a) Cobrar dos segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores relativos ao
sequro, além dos especificados pela Sequradora;

b) Efetuar publicidade e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sequradora e
sem respeitar rigorosamente as condi¢gées contratuais do produto e a
regulamentacao de praticas de conduta no que se refere ao relacionamento com
o cliente.
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28.6. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nestas Condi¢oes Gerais e demais
disposi¢oes contratuais, constituem obrigagcdes da seguradora:
a) Informar aos segurados a situacdo de adimpléncia do estipulante ou
subestipulante, sempre que Ihe for solicitado;
b) Comunicar aos segurados os casos de nao repasse a seguradora de prémios
recolhidos pelo estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem
como as consequéncias do nao repasse; e
c) Prestar ao estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informacgoes
necessarias ao perfeito acompanhamento do plano de seqguro.

28.7. A renovacao que nao implicar alteragao da apdlice com 6nus ou deveres adicionais
para os segurados ou reducao de seus direitos, podera ser feita pelo estipulante.

28.8. No caso de nao renovacao da apdélice coletiva, devera ser observado que:

a) Na hipotese de, eventualmente, existirem certificados individuais cujo fim de
vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da apdlice nao renovada, a apolice e o
respectivo contrato coletivo deverao ter suas vigéncias estendidas, pelo
estipulante e pela seguradora, até o final de vigéncia especificado nos
certificados individuais ja emitidos;

b) E expressamente vedada a emissdo de novos certificados individuais durante o

periodo de vigéncia estendida de que trataa alinea"a".

29.1. As questoes judiciais entre o segurado e a seguradora serao processadas no foro
do domicilio do seqgurado ou beneficiario, salvo se este optar pelo domicilio da
Seqguradora.

30.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
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1.1. Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado
na apodlice, pelas perdas e/ou danos materiais causados ao imovel e bens da
residéncia segurada, em consequéncia de:

a) Incéndio: fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama com
capacidade ou nao de propagacao. As chamas residuais que aparecem em
caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

b) Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado
ocasionando danos estruturais ao imovel, exceto danos elétricos;

c) Explosao de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido;

d) Fumaca: dano provocado por fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel,
repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho existente
ou instalado no imovel,

e) Queda de aeronave ou engenhos aéreos ou espaciais: impacto involuntario
decorrente de queda de aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer
elemento material movido em consequéncia da queda.

1.2.  Além dos danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos,
estarao também amparados por esta cobertura:

a) Reembolsos das despesas com recomposicao de documentos decorrentes
dos eventos cobertos acima descritos. Para efeito desta cobertura,
entende-se por "despesas com recomposi¢cao de documentos" as despesas
necessarias a recomposi¢cao de documentos exclusivamente pertinentes ao
local sequrado ou pessoais dos moradores;

b) Despesas com desentulho do local.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam o local
segurado;

b) Incéndio e explosdo decorrentes de armazenamento ou manuseio de
artefatos explosivos, fogos de artificio, poélvora, produtos quimicos e
inflamaveis;

c) Danos a equipamentos eletroeletronicos, decorrentes de curto-circuito,
sobrecarga na rede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas que nao
tenham gerado chamas, interrupcao e oscilagao de energia;

d) Raios que caiam fora dos limites do local segurado e/ou que nao deixem
vestigios claros de local do impacto no local segurado;

e) Explosoes decorrentes de ruptura de tubulagdes, por corrosao, fadiga, falta
de conservagao, negligéncia ou nao-observancia pelo segurado;



18

Seguros

f) Recomposicao de documentos em arquivos e fitas magnéticas;

g) Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais ou parte
deles, causadores do impacto;

h) Prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo
e extorsao, ainda que, direta ou indiretamente decorrentes dos riscos
cobertos por esta cobertura.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:
a) Dois orgcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Boletim de Ocorréncia Policial, quando o evento envolver pratica de ilicito
penal;
c) Certidao do Corpo de Bombeiros;
d) Certidao de Inquérito Policial, quando o evento envolver pratica de ilicito
penal;
e) Documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato
de locacao, quando houver;
f) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apés o sinistro.

4.1.  Ratificam-se as disposi¢coes das Condigoes Gerais que nao tenham sido
alteradas pela presente Condigao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados ao imoével e bens da residéncia segurada, em
consequéncia de:
a) Entrada de agua no imovel segurado proveniente de aguaceiro, tromba d'agua
ou chuva, seja ou nao consequente da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros e similares;
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b) Enchentes;

c) Inundacao resultante exclusivamente do aumento do volume de 4gua de rios e
de canais alimentados naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas;

d) Aqua proveniente da ruptura ou transbordamento de reservatérios, adutoras,
encanamentos e canalizagoes, desde que nao pertencentes ou localizados na
residéncia segurada.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Agua de chuva ou neve, penetrando diretamente no interior da residéncia
segurada através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou
ventiladores, nos casos em que estavam abertos ou defeituosos no
momento do sinistro;

b) Entupimento de calhas, ralos ou entrada de agua pelo telhado do imével
segurado;

c) Transbordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias, boiler,
bebedouros, filtros, eletrodomésticos, aquario, torneira, registro e
similares, mesmo que deixados abertos acidentalmente;

d) Desmoronamento, salvo quando resultante de risco coberto;

e) Vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo;

f) Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiros
automaticos (sprinklers);

g) Ressaca do mar, maremoto, tsunami e outros eventos envolvendo agua
salgada;

h) Roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos
eventos cobertos.

3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condigcoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:
a) Bens que se encontrarem fora das edificagdoes que constituem o local
segurado ou dos quais este faca parte;
b) Cercas, tapumes, muros e assemelhados;
c) Fios ou cabos de transmissao, tais como: eletricidade, telefone, televisao a
cabo e internet;
d) Telheiros e galp6es, bem como seus respectivos conteudos;
e) Registros e documentos.
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4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro;
c) Laudo técnico atestando o Alagamento ou a Inundagao.

5.1.  Ratificam-se as disposicdoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados por:

a) Vazamento e/ou derrame de 4gua ocasionado pelo rompimento das
tubulacoes e/ou encanamentos das instalacoes fixas da rede interna de
distribuicao de dgua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizagao de
agua, assim como dos reservatorios existentes no local sequrado;

b) Transbordamento acidental de 4gua proveniente de banheiras, tanques, pias,
bebedouros, filtros, maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas
abertas e aquarios.

1.2. Para efeito desta cobertura, estarao amparados os reparos do proprio
sistema hidraulico danificado pelos eventos cobertos, bem como os danos causados
pelo derrame da agua no local segurado.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Desmoronamento ou destruicdo dos reservatérios, suas partes
componentes ou seus suportes e suas consequéncias;
b) Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida, exceto se decorrentes
dos riscos garantidos nesta cobertura;
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c) Derrame, transbordamento e 4agua proveniente de equipamentos,
aparelhos, torneiras e instalagoes de outros imoveis;

d) Danos elétricos causados por agua, exceto quando decorrentes de eventos
garantidos por esta cobertura;

e) Danos causados por colisdao de veiculos, equipamentos, embarcacgoes e
aeronaves;

f) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d'agua ou
chuva, seja ou nao consequente da obstrugao ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros ou similares e transhordamento de rios ou
canais alimentados naturalmente por estes;

g) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos (inclusive quando
se tratar de prumada de condominio), canalizagcées, adutoras e
reservatorios nao pertencentes ao local segurado;

h) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencao realizada pelo
segurado ou por terceiros no local ou nas instalagées da rede de agua ou
esgoto, mesmo que indiretamente;

i) Danos estéticos, ou seja, eventual troca de material semelhante ao
danificado existente nos demais comodos do local segurado e os comodos
nao atingidos pelo sinistro, por falta de material semelhante, diferencas de
textura, padrao ou cor;

j) Desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio ou defeito
inerente ou oculto que leva o objeto a sua propria deterioracgao,
independentemente de causa externa, declarados ou nao pelo segurado na
adesdao ao seguro, cativacao, erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao,
ferrugem, umidade e chuva;

k) Tubulacgées de gas;

I) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

m) Rompimento de flexiveis e seus componentes;

n) Perda Financeira, Lucros Cessantes e Despesas com contas de consumo,
mesmo que em decorréncia dos riscos garantidos pela cobertura.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigboes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:

a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, tais como
notas fiscais, cupom fiscal, caso os mesmos ndo possam ser identificados
fisicamente apo6s o sinistro;

c) Laudo técnico atestando o vazamento de agua.
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4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1 Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apélice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados ao jardim do local sequrado, em consequéncia de:

a) Incéndio, Raio, Explosao, Fumaca e Queda de Aeronaves;

b) Impacto de Veiculos Terrestres;

c) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo;

d) Roubo e Subtracao de Bens com Arrombamento.

1.2.  Para efeito desta cobertura, entende-se por “jardim":
a) Arvores, arbustos, plantas, gramados, flores, hortas e esculturas;
b) Objetos de decoracao especifica do jardim, tais como fontes, floreiras, vasos
e bonecos;
c) Sistemadeiluminacgao, irrigacdo, cascatas e chafariz;
d) Imobiliario, tais como bancos, mesas e cadeiras pertencentes ao jardim.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos decorrentes da acao de pragas, doencas e similares;

b) Inundac¢ao ou alagamento, causado por transbhordamento ou enchentes de
rios e/ou lagos;

c) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida;

d) Danos elétricos causados direta ou indiretamente, por desgaste natural
pelo uso, deterioracao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustacgao,
fadiga;

e) Danos elétricos por desligamento intencional de dispositivos de seguranca
ou de controles automaticos;

f) Subtracao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo
de experiéncia e estagiarios) ou prepostos, mancomunados ou ndao com
terceiros;



18

Seguros

g) Subtracao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios e cabos
(inclusive de para-raios), estara excluido também os danos causados pela
tentativa de subtracao e instalagao de novos fios;

h) Danos estéticos (danos que nao comprometem o desenvolvimento da
planta ou arvore);

i) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio ou
defeito inerente ou oculto que leva o objeto a sua proépria deterioragao,
independentemente de causa externa, declarados ou nao pelo segurado na
adesdo ao seguro, defeito visivel, corrosao, incrustagao, ferrugem;

j) Arranhoes em superficies pintadas ou polidas;

k) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao proépria. Entende-se por
veiculo, qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

I) Danos causados pela agao da chuva.

3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condigcoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:
a) Qualquer tipo de estrutura, inclusive viveiros, estufas, toldos, com
cobertura em lona, plastico, nylon, materiais similares ou derivados;
b) Jardins localizados na calgada e/ou recuo de calgada.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcboes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Certidao do Corpo de Bombeiros;
c) Boletim de ocorréncia policial, em caso de ilicito penal;
d) Certidao de Inquérito Policial, quando o evento envolver pratica de ilicito
penal;
e) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro;
f) Boletim meteoroldgico e/ou recorte de jornal/divulgacao na midia;
g) Laudo técnico atestando Impacto de Veiculos.
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5.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados acidentalmente pelo hospede/inquilino aos bens do
local sequrado, durante sua permanéncia.

1.2.  Os danos materiais ou corporais causados ao proprio hospede/inquilino e que
sejam decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, do uso e conservagao do local segurado,
somente estarao cobertos quando houver a contratacao mutua desta cobertura com
a de Responsabilidade Civil Familiar.

1.3.  Para efeito desta cobertura, entende-se por "héspede" a pessoa devidamente
registrada em sites ou aplicativos de hospedagem e que reserva e se hospeda no
local sequrado por temporada ou diarias.

1.4. Para efeito desta cobertura, entende-se por "inquilino" a pessoa fisica ou
juridica, que mantém contrato de locacao da residéncia sequrada.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer perdas causadas pelo hospede/inquilino apés o término do
periodo de reserva ou término do contrato de locagao;
b) Furto e roubo dos bens do segurado;
c) Danos materiais ou corporais causados a terceiros pelo hospede/inquilino;
d) Danos materiais ou corporais sofridos pelo hospede/inquilino, exceto
quando contratada a cobertura de Responsabilidade Civil Familiar;
e) Ligacao de equipamentos a rede elétrica fora dos padrdes especificados ou
sujeita a variagoes excessivas de voltagem;
f) Onaorepasse, ao segurado, do valor de aluguel cobrado pelo
intermediador.
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3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro;
c) Comprovante de registro do segurado no site ou aplicativo de hospedagem;
d) Comprovante de registro do hospede/inquilino, com a data de entrada e saida
do imovel;
e) Copia daapolice ou garantias contratadas através dos sites de hospedagem;
f) Comprovante dos valores e/ou bens indenizados pelas apolices ou garantias
contratadas através do site ou aplicativo de hospedagem;
g) Copiado contrato de locagao, constando os bens do proprietario que estavam
no imovel segurado.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais consequentes de danos elétricos causados a maquinas,
equipamentos, instalacoes eletronicas e/ou elétricas, devido a variagées anormais
de tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas ou qualquer efeito ou fendmeno da natureza elétrica, bem como devido a
queda de raio ocorrida fora da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados
0s bens segurados e que alcance os mesmos pela rede elétrica.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
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a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao e
fadiga;

b) Sobrecargas, entendendo-se como tais as situagcoes que superem as
especificagcoes fixadas em projeto para operagao das maquinas,
equipamentos ou instalagoes seguradas;

c) Ligacao de equipamentos a rede elétrica fora dos padroes especificados ou
sujeita a variagoes excessivas de voltagem;

d) Manutencao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendag¢des minimas especificadas pelos fabricantes;

e) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricagao de material,
erro de projeto, erro de instalagao, montagem/teste e negligéncia;

f) Desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles
automaticos;

g) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura e que ja eram do conhecimento do segurado ou de seus
prepostos.

h) Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos
catodicos de equipamentos eletronicos ou quaisquer outros componentes
que por sua natureza necessitem de trocas periodicas;

i) Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida,
independentemente de sua origem, mesmo que decorrentes de eventos
cobertos;

j) Danos elétricos causados a mercadorias e bens de terceiros.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcboes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:

a) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.
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1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados ao imoével e bens da residéncia segurada, em
consequéncia de desmoronamento total ou parcial da residéncia.

1.2.  Para efeito desta cobertura, entende-se por “desmoronamento parcial” o
desmoronamento de paredes ou de qualguer elemento estrutural (coluna, viga, laje
de piso ou de teto) excetuando-se o simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares.

1.2.1. Fica entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estarao
cobertos desde que sejam consequentes de desmoronamento de parede ou de
qualquer elemento estrutural citado acima(coluna, viga, laje de piso ou de teto).

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos decorrentes de vicios de construcao;

b) Despesas com laudos técnicos;

c) Danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de projeto, vicio
proprio ou falta de manutengao do imovel segurado, tais como fissura,
trinca e rachadura em parede, laje, estuque e forro;

d) Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e) Desprendimento de materiais de acabamento tais como, azulejos, reboco,
embo¢o, lustres e/ou suportes;

f) Danos decorrentes de reformas, construgcao ou reconstrug¢do causando
desmoronamento;

g) Queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

h) Danos causados as fundagoes, aos alicerces e ao terreno.

3.1.  Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS das Condigoes
Gerais deste seguro, ndo estao abrangidos pela presente cobertura, os danos ou
prejuizos causados a:
a) Bens que se encontrarem fora das edificagdoes que constituem o local
segurado ou dos quais este faca parte;
b) Cercas, tapumes, muros e assemelhados;
c) Fios ou cabos de transmissao, tais como: eletricidade, telefone, televisao a
cabo;
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d) Telheiros e galp6es, bem como seus respectivos contetdos.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso nao
seja possivel sua identificacao fisicamente apds o sinistro;
c) Laudo técnico atestando o Desmoronamento.

5.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado na apdlice, pelas
despesas fixas relacionadas com a residéncia, consequentes de sinistro coberto na
cobertura basica que impeca a habitagao da residéncia sequrada.

1.2.  Estao garantidos por esta cobertura, desde que devidamente comprovados,
os reembolsos das despesas mensais com Concessionarias de Energia Elétrica, Gas,
Aqua e Esgoto, Telefone Fixo, Internet Fixa, TV a cabo e Cota Condominial durante o
reparo daresidéncia segurada.

1.2.1. O reembolso previsto no item anterior estara limitado a 3 (trés) meses,
observado o Limite Maximo de Indenizacao para esta cobertura.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Reembolso de despesas sem comprovagao;

b) Reembolso de despesas em nome de terceiros;

c) Reembolso de despesas apoés o reparo da residéncia segurada;
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d) Reembolso de despesas cuja residéncia se encontre em condi¢cdes de
habitabilidade.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcboes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) Coépia dos boletos das Concessionarias e respectivos comprovantes de
pagamento;
b) Laudo comprovando a inabitabilidade da residéncia.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condigcoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais, exclusivamente de causa externa, causados aos
equipamentos eletrdnicos e/ou portateis de propriedade do sequrado, relacionados
na apolice, decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista.

1.2.  Os equipamentos abrangidos por esta cobertura sao aqueles que se
caracterizam predominantemente como eletrénicos e/ou portateis, tais como:

a) Equipamentos de som em geral, aparelhos que reproduzem fitas e discos,
equalizadores, amplificadores, sintonizadores, radios, karaokés, microfones e
caixas acusticas;

b) Equipamentos de imagem em geral, televisdo, aparelhos que reproduzem
fitas de VHS e discos tipo DVD, home theater, projetores, telas de projecao,
video games, controles de jogos (joystick) e receptores de imagem;

c) Equipamentos de informatica em geral, processadores, microcomputadores
de mesa, impressora, moldem, “scanner”, estabilizadores e camaras;

d) Notebooks e tablets;

e) Equipamentos eletrénicos de telefonia, telefones sem fio.
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1.3.  Para efeito desta cobertura, entende-se por "dano de causa externa" os danos
aos equipamentos segurados, decorrentes de causas acidentais, as quais o agente
causador nao facga parte do bem danificado.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Ligacao do aparelho a rede elétrica fora dos padroes especificados ou
sujeita a variagoes excessivas de voltagem;

b) Mauuso em desacordo com o Manual de instrugodes;

c) Danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga
elétrica, dentre outros) ou exposicao excessiva a qualquer agente causador
de danos;

d) Utilizacao do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade
excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas, poeira, acidez etc.;

e) Apresentacao de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de
ter sido seu circuito modificado por pessoa nao autorizada pela
seguradora;

f) Produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre removidos,
adulterados ou tornados ilegiveis;

g) Utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padrées recomendados pelo
fabricante;

h) Riscos cobertos pela garantia de fabrica;

i) OQuaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura e que ja eram do conhecimento do segurado ou de seus
prepostos.

3.1.  Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO das
Condi¢coes Gerais, ndao estao abrangidos pela presente cobertura, os danos ou
prejuizos causados a:

a) Materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds etc.);

b) Qualquer tipo de acessorio como antena, bateria, cabo de ligacao/conexao,
controle remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tensao
(voltagem) e afins;

c) Celulares/Smartfones.
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4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Laudo assisténcia técnica detalhando os danos e inviabilidade do reparo
quando aplicado.

5.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados aos bens de escritorio instalados no local sequrado,
em consequéncia de:

a) Incéndio, Raio, Explosao, Fumaca e Queda de Aeronaves;

b) Danos Elétricos;

c) Impacto de Veiculos Terrestres;

d) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo;

e) Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.

1.2. Para efeito desta cobertura, entende-se por "bens de escritorio" os
microcomputadores, monitores, notebooks, ultrabooks, tablets, impressoras
multifuncionais, calculadoras, mobilidrio (mesa, cadeira, estante, arquivo e
prateleira) e materiais inerentes a atividade administrativa de escritério, cuja posse
e controle o sequrado e/ou os familiares que com ele residam tenham
comprovadamente assumido.

1.3.  Para efeito desta cobertura os equipamentos cobertos estarao descritos na
apolice de sequro.
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2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Raios que caiam fora dos limites do imével segurado e/ou que nao deixem
vestigios claros de local do impacto no imével segurado;

b) Ligacao do aparelho a rede elétrica fora dos padroes especificados ou
sujeita a variagoes excessivas de voltagem;

¢) Mauuso em desacordo com o manual de instrugoes;

d) Danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga
elétrica, dentre outros) ou exposi¢cao excessiva;

e) Utilizacao do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade
excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas, poeira, acidez etc.;

f) Apresentacgao de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de
ter sido seu circuito modificado por pessoa nao autorizada pela
seguradora;

g) Produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre removidos,
adulterados ou tornados ilegiveis;

h) Utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padroes recomendados pelo
fabricante;

i) Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza,
para o qual ndao se tenham deixados vestigios materiais evidentes de
rompimento ou destruicao de portas, janelas, ou de outras vias, destinadas
ou nao a servir de entrada ao interior do terreno ou dos edificios que
compoe aresidéncia;

j) Alagamento ou inundagao, a menos que a entrada de agua ou granizo tenha
sido ocasionada, de forma direta e imediata, pelo destelhamento do imovel
segurado, ou parte dele, em consequéncia de granizo, ou, pela forga dos
ventos, classificados como vendaval, furacao, ciclone e tornado;

k) Ruptura de instalagoes hidraulicas da residéncia ou do edificio do qual o
mesmo faga parte, a menos tal ruptura tenha sido provocada, de forma
direta e imediata, por impacto de veiculos terrestres motorizados, granizo,
ou, pela for¢a dos ventos, classificados como vendaval, furacao, ciclone e
tornado;

1) Infiltracdo ou entrada de agua ocasionada pela ma conservacao do telhado;

m) Infiltracdo ou entrada de agua ocasionada pelo entupimento ou
insuficiéncia de calhas ou desaguadouros, inclusive mofo, ferrugem e
corrosao dela decorrente, a menos que a redugao da vazao de agua tenha
sido provocada, de forma direta e imediata, pelo acumulo de granizo;

n) Quaisquer eventos envolvendo os bens segurados, quando estes forem
utilizados ao ar livre, em varandas, terragos e edificagoes abertas ou



18

Seguros

semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracoes, telheiros, quiosques
e semelhantes;

o) Arranhaduras, lascas ou manchas em areas polidas ou pintadas;

p) Quaisquer danos de responsabilidade do fabricante ou do fornecedor,
previstas em lei ou contratualmente;

q) Operagoes de montagem, desmontagem, reparos, ajustamentos e servigos
em geral de manutencao;

r) Defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

s) Transporte ou transladacao fora da area da residéncia segurada;

t) Riscos cobertos pela garantia de fabrica.

3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condigcoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:
a) Bens de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza que nao se relacionem
com atividades administrativas de escritério;
b) Celulares/Smartfones.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicao dos bens atingidos;
b) Certidao do Corpo de Bombeiros;
c) Boletim de ocorréncia policial, em caso de ilicito penal;
d) Certidao de Inquérito Policial, quando o evento envolver pratica de ilicito
penal;
e) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro;
f) Boletim meteoroldgico e/ou recorte de jornal/divulgacao na midia;
g) Laudo técnico atestando o Impacto de Veiculos;
h) Comprovante de posse e controle dos bens segurados, para utilizacdo em
regime de home office.

5.1. Ratificam-se as disposi¢oes das Condigoes Gerais e Especiais que nao tenham
sido alteradas pela presente Condicao Especial.
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1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados ao imoével e bens da residéncia segurada, em
consequéncia de impacto involuntario exclusivamente de veiculos terrestres de
terceiros, inclusive aqueles que nao disponham de tragao propria.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos causados por veiculos quando conduzidos por empregados do
segurado;

b) Impacto de veiculos pertencentes ao proprio segurado, seus socios,
ascendentes, descendentes, empregados ou pessoas que dele dependa
economicamente, bem como por veiculos dirigidos por essas pessoas;

c) Danos de qualquer natureza causados as pessoas envolvidas no sinistro.

3.1.  Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS das Condigoes
Gerais, nao estao abrangidos pela presente cobertura, os danos ou prejuizos
causados a:
a) Bens ao ar livre, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao
local segurado;
b) O proprio veiculo ou equipamento causador do dano.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro;
c) Laudo técnico atestando o Impacto de Veiculos Terrestres.
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5.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais de origem subita e imprevista causados a residéncia segurada
durante pequenas reformas e instalacdes de moveis e objetos novos.

1.2.  Os servigos poderao ser executados por qualquer morador na residéncia,
profissional auténomo, pessoa ou empresa definida pelo segurado.

1.3.  Estardo também garantidos os mdveis e objetos novos, que estiverem sendo
instalados, caso sejam danificados.

1.4.  Para efeito desta cobertura, entende-se por:

a) Pequenas reformas: troca de piso ou azulejo, pintura interna ou externa,
colocacao/aplicacao de gesso e similares;

b) Instalagdes de: filtro, varal, cortina, objetos de banheiro e cozinha, barra de
seqguranca, espelho, quadro, nicho, moveis e similares;

c) Modveis e objetos novos: aqueles que serdo instalados pela primeira vez. Serao
considerados como novos, aqueles que nao ultrapassarem 60 dias da emissao
da nota fiscal.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos decorrentes de reparos, reformas ou obras que comprometam a
estrutura da residéncia, tais como vigas, colunas, alicerces e/ou pilares e
paredes de alvenaria;

b) Danos corporais;

c) Danos a terceiros;

d) Danos decorrentes da conexao/instalacao entre aparelhos portateis;

e) Exclusivamente a montagem do movel.
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3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condigcoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:
a) Moveis usados mesmo que sendo instalados pela primeira vez na residéncia
segurada;
b) Equipamentos e ferramentas utilizados para execucdo dos servicos
mencionados na cobertura.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:

a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicao dos bens atingidos.

5.1.  Ratificam-se as disposicdoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado na apdlice, pelas
despesas com pagamento ou perda de aluguel, consequentes de sinistro coberto na
cobertura basica que impeca a habitacao da residéncia sequrada.

1.2.  Caso o segurado seja o proprietario do imovel:

a) Garante a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se o imével estiver
alugado e o contrato de loca¢ao nao obrigar a continuidade do pagamento do
locatéario apds a ocorréncia do sinistro.

b) A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com
hospedagem, que o segurado tiver de pagar a terceiro(s), se for compelido a
alugar ou se hospedar em outro imovel.

1.3.  Caso o segurado seja o locatéario do imovel:
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a) Garante o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao
proprietario do imdvel, se o contrato de locagao obrigar a continuidade do seu
pagamento apos a ocorréncia do sinistro.

1.4. 0 reembolso sera feito mediante comprovagao dos gastos com aluguel por
meio de contrato e recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucao
ou até o término do periodo de 06 (seis) meses, contados a partir da data do sinistro,
observado o esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao contratado, o que
ocorrer primeiro.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto;
b) Prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo
e extorsdo, ainda que direta ou indiretamente decorrentes dos riscos
cobertos nesta cobertura.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigdes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, o seqguinte
documento:
a) Documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato
de locagao, quando houver;
b) Contrato de locagao firmado com o terceiro, se for o caso.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizagcao contratado na apolice, pela quebra
de vidros, que integrem a construcao da residéncia seqgurada bem como aqueles
instalados em portas, janelas, paredes, divisorias, boxes de banheiro, espelhos
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planos, tampos de mesa, loucas sanitarias, cooktop e também marmores e granitos,
desde que quaisquer destes itens estejam instalados na residéncia segurada, em
consequéncia de:
a) Quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato
involuntario do sequrado, de membros de sua familia ou de seus empregados
e prepostos;
b) Quebraresultante da agao de calor artificial ou de chuva de granizo.

1.2.  Consideram-se garantidas, ainda, as despesas decorrentes das sequintes
medidas:
a) Reparo ou reposicao dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro
OU remocao, reposicao ou substituicao de obstrucdes, exceto janelas,
paredes e aparelhos quando necessario ao servigo de reparo ou substituicao
dos vidros danificados;
b) Instalacao provisoéria de vidros ou vedacao nas aberturas que contenham os
vidros danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou a
substituicao.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos materiais diretos causados por incéndio, raio e explosao;

b) Quebra direta ou indiretamente ocasionada por vendaval, furacao, ciclone,
maremotos, terremotos, erupg¢ao vulcanica ,inundagoes ou enchentes de
grande proporgao e outros eventos naturais extremos que excedam a
capacidade de resposta das autoridades locais;

c) Arranhaduras ou lascas;

d) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacgao, substituicdo ou remogao
dos bens segurados, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial do
imovel;

e) Quebra causada por simples alteragdo de temperatura ou quebra
espontanea;

f) Quebra direta ou indiretamente causada por tumultos, greve e lockout;

g) Reparo ou reposicao das peliculas de prote¢ao, molduras e pinturas mesmo
quando atingidos pelo sinistro.
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3.1.  Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS das Condigoes
Gerais, nao estao abrangidos pela presente cobertura, os danos ou prejuizos
causados a:

a) Vidros, espelhos e marmores nao fixados permanentemente;

b) Tijolos de vidro colocados em paredes estruturais ou nao;

c) Vidros utilizados em aquecedores solares;

d) Molduras, decoragoes, pinturas, gravagoes, inscrigoes e todo e qualquer

trabalho artistico de modelagem dos vidros, espelhos ou marmores;

e) Vidros rachados, defeituosos ou necessitando de reparos;

f) Vidros localizados em claraboias e telhados;

g) Vidros curvos;

h) Vidros e/ou espelhos de eletrodomésticos e eletroeletronicos.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigdes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, o seqguinte
documento:

a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicao dos bens atingidos.

5.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado na apdlice, pelo
reembolso, ao segurado, das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, relativas as reparagdes por danos involuntarios, danos
fisicos a pessoa e/ou danos materiais causados a terceiros, ocorridos durante a
vigéncia deste contrato e que decorram de riscos cobertos nele previstos.

1.2.  Estardo cobertos, os danos corporais e materiais causados a terceiros,
decorrentes das sequintes situagoes:
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a) Existéncia, uso e conservacao do imovel sequrado;

b) Danos ocorridos dentro do imovel segurado, inclusive nas areas comuns,
quando se tratar de imovel localizado em condominio, causados
involuntariamente pelo Seqgurado, seu cénjuge, descendentes, dependentes
que com ele residam e pelos seus empregados, desde que no exercicio de
suas fungoes e com vinculo de trabalho comprovado;

c) Danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que ocorridos
dentro do imével sequrado;

d) Prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil,
custas judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de
sinistro coberto por este Seguro;

e) Danos Morais decorrentes de danos corporais e/ou materiais causados a
terceiros, exclusivamente em decorréncia de riscos cobertos nesta
cobertura, sendo limitado a 20% do limite maximo de indenizacao contratado.

1.3. A prioridade de indenizagcao sempre sera para o reembolso, ao segurado, das
quantias pelas quais vier a ser responsavel, sendo que o restante do Limite Maximo
de Indenizacao sera utilizado para o reembolso dos prejuizos comprovados
decorrentes de honorarios de advogados.

1.4. 0 Segurado tem a obrigacao de comunicar a Seguradora, por escrito, tao logo
tenha conhecimento, qualquer reclamacao judicial ou extrajudicial proposta por um
terceiro relacionada com a presente cobertura, sob pena de perda do direito a
indenizacao e do prémio pago.

1.5.  E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem
como confessar, transigir, indenizar, sem a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora.

1.6. O Segurado nao podera cometer qualquer ato que diminua ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, o direito de sub-rogacao.

1.7. Nao serao considerados terceiros entre si, o Segurado, seus ascendentes,
descendentes, irmaos, cénjuge, quaisquer parentes, pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente e ainda seus empregados no exercicio de
sua funcao.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
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a) Danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do Segurado, seu
conjuge, seus descendentes ou seus dependentes que com ele residam;

b) Reclamag¢des decorrentes da propriedade, posse, uso ou conducdo de
veiculos de qualquer natureza;

c) Poluicao e contaminacgao;

d) Danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a
responsabilidade do Segurado, para guarda ou custaddia;

e) Danos causados por ou a veiculos motorizados de quaisquer naturezas,
seus acessorios, pegcas ou componentes, que estejam sob a guarda do
segurado;

f) Extravio, extorsao, roubo, furto simples e/ou qualificado;

g) Danos causados aos empregados ou prepostos do segurado, quando a seu
servico;

h) Danos causados por obras de construcdo, demoli¢ao, reconstrugcido ou
alteracao do imovel segurado;

i) Danos causados por drones;

j) Valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de processos
trabalhistas, criminais ou relacionados ao direito de familia;

k) Valores de fiancas, san¢6es, multas ou obrigagoes contratuais;

I) Danos causados em local diferente do imével segurado;

m) Danos decorrentes de ma conservac¢ao do imével segurado;

n) Danos estéticos.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcboes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) Boletim de ocorréncia policial, em caso de ilicito penal;
b) Reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;
c) Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizacao da Seguradora) ou sentenca transitada em julgado determinando
0 pagamento da indenizacao ao terceiro envolvido;
d) Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);
e) Laudo médico contendo descricao dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacao (no caso de danos corporais);
f) Comprovantes originais das despesas;
g) Comprovante de reembolso do segurado ao terceiro (com prévia autorizagao
da Seguradora).
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4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado na apdlice, pelo
reembolso, ao segurado, das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela Sequradora, relativas a danos morais diretamente decorrentes de
danos materiais e/ou danos corporais involuntariamente causados a terceiros
efetivamente indenizados na cobertura de Responsabilidade Civil Familiar deste
seqguro.

1.2.  Para a contratacao desta cobertura se faz necessario a contratacao da
cobertura Responsabilidade Civil Familiar.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Qualquer prejuizo decorrente de indenizagao punitiva por atraso ou omissao
do segurado na condugao do processo contra ele instaurado pelo terceiro
prejudicado;

b) Danos morais cujos nexos causais hao estejam relacionados a danos
materiais e/ou corporais garantidos por este seguro;

c) Multas impostas ao segurado, bem como despesas/ orgamentos/ projetos
de qualquer natureza, relativos a agoes, processos criminais ou demais
tipos de processos;

d) Prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera
civil, custas judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequentes
de sinistro coberto por este Seguro.
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3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) Relatorio de atendimento médico informando o histoérico clinico e tratamento
prescrito;
b) Reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;
c) Altamédica;
d) Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizacao
da Seguradora);
e) Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizacao da Seguradora) ou sentenca transitada em julgado determinando
0 pagamento da indenizacgao ao terceiro envolvido.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado na apdlice, pelo
reembolso, ao segurado, das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela Sequradora, relativas as reparagdes por danos involuntarios materiais
e/ou corporais causados aos empregados contratados sob regime CLT, inclusive
despesas médico hospitalares, odontologicas e funerarias, resultantes de acidente
subito e inesperado que ocasione a morte ou invalidez permanente decorrentes de:
a) Acidente subito e inesperado, quando a servigo do segurado ou durante o
percurso de ida e volta ao trabalho;
b) Incéndio, explosao, implosao, fumaca e queda de aeronave no local sequrado;
c) Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos existentes ou
pertencentes ao local sequrado;
d) Desabamento total ou parcial do local segurado;
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e) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro, se o Sequrado for pessoa fisica, exceto no
caso de culpa equiparavel a atos ilicitos dolosos;

f) DANOS MORAIS decorrentes de danos corporais e/ou materiais causados a
terceiros, EXCLUSIVAMENTE em decorréncia das alineas “a” a “e”, sendo
limitado a 20% do Limite Maximo de Indenizacao contratado para esta
cobertura;

g) Prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil,
custas judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de

sinistro coberto por este Sequro.

1.2 A prioridade de indenizagao sempre sera para o reembolso, ao seqgurado, das
quantias pelas quais vier a ser responsavel, sendo que o restante do Limite Maximo
de Indenizacao sera utilizado para o reembolso dos prejuizos comprovados
decorrentes de honorarios de advogados.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Reclamagoes resultantes do ndo cumprimento de obrigagdes trabalhistas
relativas a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento
de salarios e similares;

b) Reclamagodes relacionadas com doencga profissional, doenc¢a do trabalho ou
similar;

c) Reclamagdes decorrentes de agdes de regresso contra o segurado,
promovidas pela Previdéncia Social;

d) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo
presente contrato;

e) Reclamacoes decorrentes de auxilio doenga ou aposentadoria por invalidez
permanente;

f) Prestacao de servicos sem a devida autorizagcdo ou liceng¢a, emitida por
autoridades e/ou 6rgaos competentes;

g) Quebra de sigilo profissional;

h) Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda
nao aprovados pelos 6rgaos competentes, governamentais ou nao;

i) Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

j) Acusacoes de caldnia, injuria e/ou difamacao;

k) Se o segurado e o terceiro prejudicado forem pessoas juridicas, nao cabera
qualquer indenizacao por este seguro se, entre os mesmos, existir
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participacdo acionaria ou por cotas, até o nivel de pessoa fisica, que
isoladamente ou em conjunto, exercam ou possam exercer o controle
comum das duas empresas.

I) Danos causados ao empregado por armas de fogo, munigoes/pdlvora e
fogos de artificio;

m) Danos punitivos ou exemplares;

n) Danos estéticos, mesmo que decorrentes de riscos cobertos por este
seguro;

o) Danos resultantes de dolo ou culpa grave do segurado.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) CoépiadaFicha de Registro do Empregado;
b) Boletim de ocorréncia policial, em caso de ilicito penal;
c) Reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;
d) Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizacao da Seguradora) ou sentenca transitada em julgado determinando
0 pagamento da indenizacao ao terceiro envolvido;
e) Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);
f) Laudo meédico contendo descricao dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacao (no caso de danos corporais);
g) Comprovantes originais das despesas;
h) Comprovante de reembolso do segurado ao terceiro (com prévia autorizacao
da seguradora).

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais decorrentes de roubo e subtracao de bens com arrombamento.
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1.2.  Estardo também amparados por esta cobertura adicional os danos materiais
diretamente causados aos bens e/ou ao local sequrado durante a pratica de roubo
e/ou subtracao quer o evento tenha se consumado, quer tenha sido caracterizada a
simples tentativa.

1.3. A indenizacao devida, por forca desta cobertura, ficard condicionada a
constatacao de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do
evento, apurados através de inquérito policial.

1.4. O sequrado se obriga a manter em perfeito estado de funcionamento as
fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de seguranca das portas, janelas,
aberturas e similares, sob pena de Perdas de Direitos.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Furto simples, simples desaparecimento dos bens ou que nao tenha
deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento ou destruicao de
portdes, cancelas, portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou nao a
servir de entrada ao interior do imavel;

b) Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de
empregados;

c) Saques, tumultos e greves;

d) Extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro;

e) Extravio ou furto qualificado, cometido mediante abuso de confianga,
fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave falsa e/ou micha, ou
ainda mediante concurso de duas ou mais pessoas;

f) Estelionato;

g) Subtragao cometida em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, explosao,
fumaca, tumultos, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo,
impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham
deixado o local segurado desprotegido;

h) Bicicletas guardadas em area comum inclusive em garagens de
condominios residenciais, que nao seja bicicletario;

i) Bicicletas guardadas em areas livres e edificagdes abertas e semiabertas
do local segurado (varandas, garagens abertas e terragos).
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3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condigcoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) Aeronaves, embarcagcoes, Jet ski ou moto aquatica, automoveis,
motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de terceiros, bem
como seus componentes, pecas, e acessdrios. Também nao estarao
cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer
veiculos;

b) Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios
abertos ou semiabertos;

c) Bens ao ar livre, em edificagoes abertas e semi-abertas, exceto os bens
quando devidamente incorporados e/ou fixados ao imavel;

d) Bens de terceiros;

e) Objetos de uso pessoal de empregados;

f) Bens existentes em local desocupado ou vazio por um periodo superior a 30
(trinta) dias consecutivos, esta exclusdo é aplicavel para residéncias
habituais.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:

a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicao dos bens atingidos;

b) Boletim de Ocorréncia Policial;

c) Certidao de Inquérito Policial;

d) Comprovante de preexisténcia dos bens roubados ou furtados, tais como

notas fiscais e cupom fiscal.

5.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.
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1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado na apdlice, pelas perdas
e/ou danos materiais decorrentes de roubo e subtracdo de bens de
hdspedes/inquilinos.

1.2.  Estarao também amparados por esta cobertura adicional os danos materiais
diretamente causados aos bens e/ou ao local sequrado durante a pratica de roubo
e/ou subtragcao quer o evento tenha se consumado, quer tenha sido caracterizada a
simples tentativa.

1.3.  Para efeito desta cobertura, entende-se por:

a) Roubo: Subtracdo de bens do héspede/inquilino no local sequrado, mediante
grave ameaga ou emprego de violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualguer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

b) Subtracdo com arrombamento: Subtracdo de bens do héspede/inquilino no
local segurado, mediante destruicao ou rompimento de obstaculo, desde que
tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por
inquérito policial.

1.4.  Para efeito desta cobertura, entende-se por "héspede" a pessoa devidamente
registrada em sites ou aplicativos de hospedagem e que reserva e se hospeda no
local sequrado por temporada ou diarias.

1.5.  Para efeito desta cobertura, entende-se por "inquilino" a pessoa fisica ou
juridica, que mantém contrato de locacao da residéncia sequrada.

1.6. A indenizacao devida, por forgca desta cobertura, ficard condicionada a
constatacao de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do
evento, apurados através de inquérito policial.

1.7. 0 sequrado se obriga a manter em perfeito estado de funcionamento as
fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de seguranca das portas, janelas,
aberturas e similares, sob pena de Perdas de Direitos.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Furto simples, simples desaparecimento dos bens ou que nao tenha

deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento ou destruicao de
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portdes, cancelas, portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou nao a
servir de entrada ao interior do imavel;

b) Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de
empregados;

c) Saques, tumultos e greves;

d) Extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro;

e) Extravio ou furto qualificado, cometido mediante abuso de confianga,
fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa e/ou micha, ou
ainda mediante concurso de duas ou mais pessoas;

f) Estelionato.

3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condicoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) Aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aquatica, automodveis,
motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, bem como seus
componentes, pecas, e acessorios. Também nao estardo cobertos
mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

b) Bens ao ar livre, em edificagcoes abertas e semi-abertas.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) Dois orcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) Boletim de Ocorréncia Policial;
c) Certidao de Inquérito Policial;
d) Comprovante de preexisténcia dos bens roubados ou furtados, tais como
notas fiscais e cupom fiscal;
e) Comprovante de registro do segurado no site ou aplicativo de hospedagem;
f) Comprovante de registro do hospede/inquilino, com a data de entrada e saida
do imovel.

5.1.  Ratificam-se as disposicdoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.
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1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado na apdélice, pelas perdas
e/ou danos materiais causados ao imoével e bens da residéncia segurada, em
consequéncia direta de Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio ou
defeito inerente ou oculto que leva o objeto a sua propria deterioragao,
independentemente de causa externa, declarados ou nao pelo segurado na
adesdo ao seguro, defeito visivel, corrosao, incrustagao, ferrugem;

b) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

c) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tracao propria. Entende-se por
veiculo, qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

d) Danos provocados por qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao propria,
salvo se decorrentes de vendaval, furacao e ciclone.

e) Danos causados pela agao da chuva;

f) Inundacao ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou
enchentes de quaisquer espécies que causar danos a qualquer parte do
local segurado;

g) Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagao
de telhados e calhas e/ou ma conservagao das instalagées de agua e de
esgoto do imovel;

h) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em
aberturas naturais do local segurado, tais como janelas, vitrés, portas e
frestas para ventilagao natural, mesmo que decorrentes dos riscos
cobertos;

i) Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou
rompimento de calhas e tubulagées do imdvel segurado por qualquer causa,
exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulag6es causados por
granizo;

j) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

k) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terragos e em
edificagoes abertas ou semiabertas, exceto bens devidamente
incorporados e/ou fixados ao imavel.
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3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:

a) Dois orgcamentos parareparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, tais como
notas fiscais, cupom fiscal, caso os mesmos nao possam ser identificados
fisicamente apo6s o sinistro;

c) Boletim meteorologico e/ou recorte de jornal/divulgacao na midia.

4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

As coberturas abaixo listadas tem por objetivo a disponibilizacao de mao de obra
para realizacao de pequenos reparos e intervencoes emergenciais em itens e
equipamentos da residéncia segurada, em conformidade com os respectivos riscos
cobertos e em decorréncia de eventos que causem alteracdes nas condicoes
normais de funcionamento dos mesmos.

Os servicos constantes dos riscos cobertos das coberturas abaixo listadas deverao
ser realizados exclusivamente no Local Sequrado, conforme descrito na clausula 4
destas Condicoes Gerais, e serao executados exclusivamente pela rede
referenciada disponibilizada pela seguradora, nao sendo prevista a possibilidade
de reembolso de despesas.

Em caso de necessidade de substituicao de pecas originalmente instaladas na
residéncia sequrada, o segurado sera responsavel pela aquisicao das pecas de
substituicdo e, em acordo com os servigos constantes dos riscos cobertos pela(s)
cobertura(s) contratada(s) a mao de obra para substituicdo ficara sob
responsabilidade da rede referenciada disponibilizada pela seguradora.

As Coberturas de Assisténcia Servicos Gerais - Comodidades, Assisténcia Inspecao
Domiciliar, Assisténcia Help Desk, Assisténcia Eletro, Assisténcia Sénior e
Adaptacao, Assisténcia Sustentabilidade e Assisténcia Pet somente poderao ser
contratadas mediante contratacao de uma das coberturas adicionais de Assisténcia
Emergencial.
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1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite de Utilizagcoes, por mao de obra para realizacao de
pequenos reparos e intervengdes emergenciais em itens e equipamentos da
residéncia sequrada, em decorréncia de eventos que causem alteragées nas
condicoes normais de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Chaveiro: mao de obra para conserto definitivo ou provisoério da porta de acesso a
residéncia segurada ou confeccao de chave de acesso em consequéncia de
arrombamento, quebra de chave na fechadura ou perda, roubo ou furto de chave.

Hidraulica: mao de obra para conserto definitivo ou provisério de vazamentos em
tubulagoes aparentes de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos tais como
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descargas ou registros, para resolucao de
anormalidades que possam acarretar risco de alagamento no local sequrado ou para
desentupimento de ramais internos em pias, ralos ou vasos sanitarios.

Elétrica: mao de obra para reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica ou para resolucao de anormalidades elétricas em consequéncia de queda de
raio, danos elétricos decorrentes da sobrecarga de energia elétrica e anormalidades
elétricas relacionadas a tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas
ou reatores queimados, disjuntores ou fusiveis danificados, chaves facas, chuveiros,
resisténcia de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindadas).

1.2. 0 atendimento e/ou prestacao de servigo de assisténcia, ndao implicam no
reconhecimento de obrigacdo de pagamento de indenizagées decorrentes de
quaisquer outras coberturas constantes deste seguro.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.



18

Seguros

3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagoes de
atendimento amparadas pela presente cobertura serd de 3 (trés) utilizacdes,
independente do servigo solicitado.

4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite de Utilizacdes, por mao de obra para realizagdo de
pequenos reparos e intervengdes emergenciais em itens e equipamentos da
residéncia sequrada, em decorréncia de eventos que causem alteragées nas
condicoes normais de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Chaveiro: mao de obra para conserto definitivo ou provisoério da porta de acesso a
residéncia segurada ou confeccao de chave de acesso em consequéncia de
arrombamento, quebra de chave na fechadura ou perda, roubo ou furto de chave.

Hidraulica: mao de obra para conserto definitivo ou provisério de vazamentos em
tubulagoes aparentes de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos tais como
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descargas ou registros, para resolucao de
anormalidades que possam acarretar risco de alagamento no local sequrado ou para
desentupimento de ramais internos em pias, ralos ou vasos sanitarios.

Elétrica: mao de obra para reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica ou para resolucao de anormalidades elétricas em consequéncia de queda de
raio, danos elétricos decorrentes da sobrecarga de energia elétrica e anormalidades
elétricas relacionadas a tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas
ou reatores queimados, disjuntores ou fusiveis danificados, chaves facas, chuveiros,
resisténcia de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindadas).

Vidros: mao de obra para reparos necessarios em portas ou janelas externas ou
colocacao de tapumes, nas situagées em que houver impossibilidade de realizagao
dos referidos reparos, em consequéncia de quebra de vidros.
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Vigilancia: mao de obra de vigilancia em caso de vulnerabilidade da residéncia
seqgurada, apos esgotadas as tentativas de contencao do referido local, em
consequéncia de arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval,
desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves, alagamento, incéndio
ou explosao.

Telhado: mao de obra para colocagao provisoéria de lona ou plastico no telhado cujas
telhas tenham sido danificadas em consequéncia de roubo ou furto qualificado,
incéndio, raio, explosao, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de veiculos ou
queda de aeronaves.

Desentupimento: mao de obra para desentupimento e/ou limpeza de tubulagao de
esgoto, caixa de gordura e caixa de inspecao (aparente ou acessivel através de
tampas ou grelhas removiveis), respeitando o limite de desentupimento de até 30
(trinta) metros de tubulacdo e de limpeza de caixa de gordura ou de caixa de
inspecao de até 60 (sessenta) litros.

1.2. 0 atendimento e/ou prestacao de servigo de assisténcia, ndao implicam no
reconhecimento de obrigacdo de pagamento de indenizagées decorrentes de
quaisquer outras coberturas constantes deste seguro.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.

3.1.  Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitacoes de
atendimento amparadas pela presente cobertura sera de:

a) Chaveiro, Hidraulica, Elétrica e Vidros: 3 (trés) utilizagdes, independente do
servico solicitado;

b) Vigilancia, Telhado e Desentupimento: 1 (uma) utilizagdo para cada servigo
solicitado.

4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.
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1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite de Utilizagcoes, por mao de obra para realizacao de
pequenos reparos e intervengdes emergenciais em itens e equipamentos da
residéncia sequrada, em decorréncia de eventos que causem alteragées nas
condicoes normais de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Chaveiro: mao de obra para conserto definitivo ou provisoério da porta de acesso a
residéncia segurada ou confeccao de chave de acesso em consequéncia de
arrombamento, quebra de chave na fechadura ou perda, roubo ou furto de chave.

Hidraulica: mao de obra para conserto definitivo ou provisério de vazamentos em
tubulagoes aparentes de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos tais como
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descargas ou registros, para resolucao de
anormalidades que possam acarretar risco de alagamento no local sequrado ou para
desentupimento de ramais internos em pias, ralos ou vasos sanitarios.

Elétrica: mao de obra para reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica ou para resolucao de anormalidades elétricas em consequéncia de queda de
raio, danos elétricos decorrentes da sobrecarga de energia elétrica e anormalidades
elétricas relacionadas a tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas
ou reatores queimados, disjuntores ou fusiveis danificados, chaves facas, chuveiros,
resisténcia de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindadas).

Vidros: mao de obra para reparos necessarios em portas ou janelas externas ou
colocacao de tapumes nas situagées em que houver impossibilidade de realizagao
dos referidos reparos, em consequéncia de quebra de vidros.

Vigilancia: mao de obra de vigilancia em caso de vulnerabilidade da residéncia
seqgurada, apos esgotadas as tentativas de contencao do referido local, em
consequéncia de arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval,
desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves, alagamento, incéndio
ou explosao;

Telhado: mao de obra para colocagao provisoéria de lona ou plastico no telhado cujas
telhas tenham sido danificadas em consequéncia de roubo ou furto qualificado,
incéndio, raio, explosao, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de veiculos ou
queda de aeronaves;



18

Seguros

Desentupimento: mao de obra para desentupimento e/ou limpeza de tubulagao de
esgoto, caixa de gordura e caixa de inspecao (aparente ou acessivel através de
tampas ou grelhas removiveis), respeitando o limite de desentupimento de até 30
(trinta) metros de tubulacdo e de limpeza de caixa de gordura ou de caixa de
inspecao de até 60 (sessenta) litros.

Limpeza: mao de obra para limpeza do imo6vel seqgurado em decorréncia de incéndio,
alagamento, vendaval, desmoronamento ou impacto de veiculos.

Substituicao de Telhas: mao de obra para substituicao de telhas em decorréncia de
quebra acidental.

Dedetizagao: mao de obra para prevencgao de pragas urbanas, caracterizadas como
aranhas, baratas, carrapatos, caramujos, escorpioes, formigas, grilos, lacraias,
moscas, mosquitos, vespas, pulgas, ratos, percevejos e tracas, no imovel segurado.

Limpeza de Ar-Condicionado: mao de obra para limpeza de filtros, sem remocao do
aparelho de ar-condicionado. Nao estdao amparados os servigos de desmontagem,
reparo do equipamento e limpeza para equipamentos que estejam no prazo de
garantia do fabricante.

Limpeza de Caixa de agua: mao de obra para limpeza de caixa de 4gua de até 3.000
(trés mil) litros, exclusivamente localizadas em casas e respeitando-se o limite de 1
(uma) caixa de aqua por local segurado. Nao esta amparada a limpeza de coletores
de agua.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.

3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagdes de
atendimento amparadas pela presente cobertura sera de:

a) Chaveiro, Hidraulica, Elétrica e Vidros: 3 (trés) utilizacdes, independente do
servico solicitado;

b) Demais Servicos: 1 (uma) utilizacdo para cada um dos servigos descritos na
clausula Tacima.
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4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite de Utilizacbes, por mao de obra para realizagdo de
pequenos reparos e intervengdoes emergenciais em itens e equipamentos da
residéncia segurada, em decorréncia de eventos que causem alteragées nas
condicoes normais de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Servigos Gerais: mao de obra para fixagao de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de decoracgéao
(relégio de parede, porta copos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta
chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardo de cortina (incluindo a colocagdo da cortina, quando serao
consideradas 2 unidades), respeitando-se o limite de 5 unidades.

Fixacao de Antenas: mao de obra para fixacdao de antenas VHF ou UHF,
exclusivamente localizadas em casas e sem obrigatoriedade de sintonia dos canais e
reqgulagem de imagem.

Instalagao ou troca de chuveiro ou torneira elétrica: mao de obra para instalagao ou
troca dos itens em referéncia ou de suas respectivas resisténcias, desde que as
resisténcias nao sejam de equipamentos blindados, respeitando-se o limite de 1
(uma)unidade.

Mudanca de moéveis: mao de obra para remanejamento de moveis localizados no
interior do imovel seqgurado e desde que sejam remanejados em um mesmo
pavimento.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.



18

Seguros

3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagdes de
atendimento amparadas pela presente cobertura serd de 1 (uma) utilizacao,
abrangendo até 3 (trés) dos servicos descritos na clausula 1acima.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite de Utilizacdes, por mao de obra para realizagdo de
pequenos reparos e intervengdes emergenciais em itens e equipamentos da
residéncia sequrada, em decorréncia de eventos que causem alteragées nas
condicoes normais de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Revisao de Instalagao Elétrica: mao de obra para identificagcao de problemas em
dispositivos elétricos e fiagcdoes aparentes do imovel segurado e, quando
tecnicamente possivel, reaperto de contatos elétricos.

Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: mao de obra para troca dos itens em
referéncia, respeitando-se o limite de até 10 (dez) unidades.

Vazamentos: mao de obra para verificagao de vazamentos em registros, vedantes de
torneiras, bdia da caixa de agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e
flexiveis.

Chaveiro: mao de obra para instalagdo de olho magico em portas produzidas com
madeira.

Fechaduras e Dobradigas: mao de obra para lubrificagao dos itens em referéncia e
instaladas em portas, portées ou janelas de madeira ou ferro, desde que nao seja
necessaria desmontagem

Ralos e Sifoes: mao de obra para limpeza dos itens em referéncia, respeitando-se o
limite de até 4 (quatro) unidades.
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2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.

3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitacoes de
atendimento amparadas pela presente cobertura serd de 1 (uma) utilizagao,
abrangendo até 3 (trés) dos servicos descritos na clausula 1acima.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite de Utilizagcdes, por mao de obra para realizacao de suporte
em instalagdes ou reparos em desktop, notebook e periféricos, desde que exista
viabilidade técnica para realizacao das referidas intervengdes e em acordo com o0s
eventos abaixo descritos:

Desktop e Notebook: mao de obra para configuracao de email, consultoria para
otimizacao e melhora de performance do computador, suporte a instalagao e
utilizacao de sistema operacional, servidor, softwares, VPN, FTP e hardware.

Equipamentos e periféricos: mao de obra para consultoria em otimizagao e melhora
de performance dos equipamentos em referéncia.

Smartphones, tablets e dispositivos méveis: mao de obra de suporte a utilizagao
dos respectivos softwares e sistemas operacionais.

SmartTV e Videogames: mao de obra para instalagao e consultoria em otimizagao e
melhoria de performance do equipamento em referéncia.
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Nao sera disponibilizada visita técnica. O suporte sera via telefone, acesso remoto
ou realidade aumentada.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.

3.1.  Nao halimite de utilizacao para os servi¢os descritos na clausula 1acima.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite de Utilizag6es, por mao de obra para realizagao de reparos,
por defeitos técnicos, em eletrodomeésticos que estejam instalados e em uso no
imovel segurado, que possuam até 6 (seis) anos de utilizacdo e que nao estejam
amparados pela garantia do respectivo fabricante:

Linha Branca: fogao, cooktop, forno elétrico, forno micro-ondas, refrigerador
(geladeira), freezer, lavadora de lougas, lavadora de roupas, secadora de roupas, lava
e seca e tanques elétricos.

Linha Marrom: televisores (convencionais, Led, LCD ou plasma), video cassete,
blue-ray player, DVD, aparelho de som e home-theater.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.
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3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagdes de
atendimento amparadas pela presente cobertura serd de 2 (duas) utilizagdes,
abrangendo até 3 (trés) dos servicos descritos na clausula 1acima.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite de Utilizacdes, por mao de obra para realizagdo de
intervengdes no imoével segurado que tenham por objetivo a prevencao contra
acidentes domésticos, em acordo com os eventos abaixo descritos:

Maveis: mao de obra para remanejamento de moveis dentro do imovel segurado e
desde que sejam remanejados um mesmo pavimento.

Assento dentro do box de banho: mao de obra para instalacao de assento dentro do
box, respeitando-se as especificacdes do assento e do box de banho.

Barra de apoio: mao de obra para instalacao de barra de apoio utilizaveis em
banheiros, nas proximidades de vaso sanitario ou box de banho.

Rampas de acesso: mao de obra exclusiva para casas, destinada a construcao de
rampas de acesso ao interior da residéncia segurada, com altura maxima
equivalente a altura de 4 (quatro) degraus, situadas nas proximidades da porta de
entrada, garagem ou quintal.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condic¢oes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.
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3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagdes de
atendimento amparadas pela presente cobertura serd de 1 (uma) utilizacao,
abrangendo até 3 (trés) dos servicos descritos na clausula 1acima.

4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
respondera, até o Limite de Utilizacdes, por mao de obra para realizagdo de
intervengoes no imovel segurado ou em moveis localizados no mesmo e que tenham
por objetivo estimular e disseminar a sustentabilidade ambiental, em acordo com os
eventos abaixo descritos:

Descarte ecolégico: mao de obra para descarte de mdveis e equipamentos, em
acordo com boas praticas de sustentabilidade ambiental e legislacao vigente,
respeitando o limite de descarte de até 5(cinco)itens por utilizacao.

Consultoria ambiental: orientacdes sobre a utilizacao eficiente de energia elétrica e
agua, incluindo: consumo de energia de equipamentos elétricos domésticos, uso de
iluminacao natural, com estimativas de economia em comparag¢dao com 0s custos
mensais e anuais de energia elétrica, reaproveitamento de itens domeésticos e
praticas de reciclagem.

Projetos eficientes: indicacao de profissionais capacitados para elaboragcao de
projetos relacionados a captacao de agua de chuva, instalagao de telhado verde e
reaproveitamento de recursos naturais.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagoes nao relacionadas ao imével segurado.
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3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagées de
atendimento amparadas pela presente cobertura sera de:

a) Descarte Ecologico: 2 (duas) utilizacdes, respeitando o limite de até 5(cinco)itens
por utilizacao.

b) Demais servicos: Sem limite de utilizacao.

4.1.  Aos sinistros reclamados devera ser respeitada a caréncia de 30 (trinta) dias
contados a partir do inicio de vigéncia da presente cobertura.

5.1.  Ratificam-se as disposicdoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta sequradora
responderd, até o Limite de Utilizagdes, por mao de obra para atencao a saude e
assisténcia funeral de animais (pet) residentes no imével segurado, em acordo com
os eventos abaixo descritos:

Assisténcia funeral pet: mao de obra e rede referenciada para cremagao ou
sepultamento do animal (pet) que tenha falecido durante a vigéncia da presente
cobertura. Também encontram-se amparados a urna de remocao, certificado de
cremacao ou a lapide com identificacao do pet.

Em caso de cremacgao, nao serao disponibilizadas as cinzas do animal (pet).

Transporte Funerario: mao de obra e rede referenciada para transporte do corpo do
animal (pet), falecido durante a vigéncia da presente cobertura, até o local de
sepultamento,

Consulta Veterinaria: rede referenciada para realizacao de consulta veterinaria
destinada ao animal (pet), nado classificada como atendimento de urgéncia e
realizada por médico clinico veterinario.
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Vacina em Domicilio: mado de obra caracterizada como médico(a) veterinario(a),
pertencente a rede referenciada disponibilizada pela seguradora, para aplicagao, no
imovel segurado, de vacina no animal (pet). Em caso de solicitacdo do presente
servico, o sequrado devera estar munido da carteira de vacinacao do animal (pet) e
serd responsavel pelo custo da vacina, que deverd ser pago ao meédico(a)
veterinario(a) na data e local de atendimento.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condigoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitacoes nao relacionadas a pet nao residente no imoével
segurado.

3.1. Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagdes de
atendimento amparadas pela presente cobertura sera de:

a)Vacina em domicilio: 2 (duas) utilizagdes;

b) Demais Servicos: 1 (uma) utilizacdo para cada um dos servigos descritos na
clausula Tacima.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condi¢coes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

Nos seguros com a contratacao desta clausula particular, para apuracao dos valores
de prejuizos e indenizagoes, de acordo com as demais Condi¢cdes Contratuais deste
sequro, a indenizacgao sera calculada baseada no Valor de Novo dos bens segurados,
fixado mediante apresentacao de Notas Fiscais respeitando as eventuais limitacoes
definidas em cada Cobertura e aplicando e respeitando as exclusoes da clausula
“RISCOS EXCLUIDOS".



