Cadigo de Etica
e Conduta




0 que queremos?

Este codigo representa o compromisso da 180 Seguros em
conduzir seus negdcios de forma integra e responsavel.
Acreditamos que a ética € fundamental para construir
relacionamentos duradouros com nossos clientes, parceiros,
colaboradores e sociedade, contribuindo para o sucesso a
longo prazo da empresa e para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Nosso objetivo € promover um ambiente de trabalho justo,
transparente e etico, onde todos possam atuar com integridade
e profissionalismo. Este documento serve como guia para
todos os 180ers , estabelecendo as normas de comportamento
esperadas em todas as nossas atividades.




Direcionamentos

E de responsabilidade de todos os colaboradores conhecer e
cumprir todas as obrigacoes decorrentes da presente Politica,
bem como observar 0s mais altos padroes de conduta profissional
a0 conduzir suas atividades.



Principios basicos

Nossos principios éticos definem o que é certo e errado em todas as nossas atividades, promovendo um ambiente de

trabalho justo e transparente

Responsabilidade

Assumimos responsabilidade por nossas decisodes e
acdes. Aprendemos com erros e contribuimos para um
ambiente de trabalho confiavel e ético, alinhado aos
objetivos da organizacao.

Legalidade

Cumprimento rigoroso das leis, requlamentos e normas
aplicaveis a empresa e aos colaboradores.

Integridade

Ser integro, imparcial, honesto e coerente em todas as
acoes. Agir com ética, mesmo quando ninguém esta
olhando.

Confiabilidade

Ser digno de confianca, cumprir promessas e manter
compromissos. Base para relagdes solidas e duradouras.

| ealdade

Compromisso com a empresa, seus objetivos e valores.
Defender seus interesses mesmo em situacdes
desafiadoras.

Justica
Tratamento justo e equitativo de todas as pessoas.

Aplicacao imparcial de regras e resolucao transparente
de conflitos.



@mbiente de Trabal@
Acreditamos em um ambiente de trabalho

[
REIa c I o na m e nto colaborativo e inclusivo, onde todas as pessoas se

sintam valorizadas e respeitadas em suas
® individualidades, com a garantia de um ambiente
Inte rp essoal ¢ seguro. Valorizamos a diversidade de ideias,
¢ experiéncias e perspectivas, e trabalhamos para
criar um espaco seguro e livre de discriminacao.

Nao sera tolerado, de forma alguma, nenhum tipo
de preconceito ou discriminacao relacionado a
género, etnia, raca, religidao, classe social, idade,
estado civil, filiacao partidaria, incapacidade fisica ou
psicoldgica, orientacdo sexual, tampouco condutas
de assédio moral ou sexual.




Ambiente de Trabalho

o o~
co m u n I ca ca o Toda comunicacado interna, seja ela verbal ou escrita,
deve ser tratada com confidencialidade. Os 180ers
@ t @) .I

SA0 responsaveis por preservar a seguranca das
informacdes da empresa, evitando divulga-las para
pessoas nao autorizadas.

O compartilhamento de informacdes deve ser
limitado as pessoas que necessitam delas para o
desempenho de suas funcgoes.

A seguir alguns exemplos de comportamentos
que esperamos dos nossos colaboradores.




Nao compartilhar informacodes internas da 180 Seguros com
terceiros, sem a préevia e expressa anuéncia da empresa.

Utilizar senhas fortes e unicas para acessar sistemas da empresa,
conforme a Politica de Tecnologia da Informacao e as Politicas de

,j Seguranca Cibernética e da Informacao.

Nao compartilhar senhas nem anota-las em locais sem protecao.
Utilizar equipamentos e instalacdes com zelo, sequindo os padrdes da

Exemplos de Politica de Seguranca Fisica.

Acessar apenas as informacdes necessarias para o desempenho

comportamentos das atividades. A divulgacdo a outros colaboradores so é permitida

quando indispensavel ou autorizada pelo superior.

esperados: Reportar qualquer suspeita de violagao da seguranca da

informacao, conforme a Politica de Seguranca Cibernética disponivel
Nno repositorio interno de politicas e manuais.

Observar a Politica de Gerenciamento de Dados ao compartilhar
informacdes em qualquer canal de comunicagao, interno ou externo.




@mbiente de Trabal@

Desenvolvimento
profissiona

Valorizamos o desenvolvimento de nossos
colaboradores, promovendo um ambiente de
oportunidades profissionais que sejam aderentes ao
momento da empresa e habilidades identificadas
nos 180ers.

Todo colaborador passa por uma avaliacao de
performance (desempenho) semestral, com base em
entregas combinadas com o lider direto e
comportamentos esperados pela funcao, baseados
em nossos direcionadores culturais, com nota final
definida via comité de avaliacao.

Alem disso, prezamos por um ambiente de feedback
para ressaltar pontos fortes e a desenvolver.



Ambiente de Trabalho

Atividades
particulares

E proibido exercer qualquer atividade particular,
remunerada ou ndo, que possa gerar conflito de
interesses, prejudicar a imagem da empresa ou
comprometer o desempenho das funcdes na 180.

Atividades que exijam tempo ou dedicacao que
possam interferir no cumprimento das obrigacdes
com a empresa também sao consideradas
incompativeis, de acordo com o determinado para a
funcao e estabelecido em contrato.

Os 180ers devem comunicar ao seu gestor imediato e
ao time de Compliance qualquer atividade externa
gue possa gerar conflito de interesses, risco de
imagem a 180 Seqguros ou qualquer atividade paralela
remunerada. através do formulario de “Declaracao de
Atividade Externa/Particular” para avaliacao e
aprovacao (ou nao) de sua realizacao.



@mbiente de Trabal@

I nte re sses Cuidar e preservar o patrimonio da 180 Seguros é

dever de todos os 180ers. Alem dos itens fisicos
(equipamentos e itens do N0Osso escritorio), os valores

I n Stltu c I o n a I s intelectuais tambeém devem ser conservados
(estratégia, pesquisas, dados e outros).

A utilizacao de g

de uso disponibi
E da responsabil

companhia.

ualquer dispositivo que nao seja da

180 deve ser precedida do preenchimento do termo

lizado pela area de Foundation.

idade individual tomar as medidas

necessarias para proteger as informacoes da




Ambiente de Trabalho Os 180ers devem atualizar anualmente, ou sempre
gue houver alteracao, a Declaracao de Vinculo e o
Formulario de Pessoa Politicamente Exposta (PEP),
-4 informando parentesco ou relacionamento com
VI n cu I o outros 180ers, prestadores ou corretores, participacao
em outras empresas e vinculos com pessoas
classificadas como PEP.

Relacionamentos afetivos entre colaboradores devem
ser comunicados ao Compliance quando houver
relacao hierarquica ou possibilidade de conflito de
interesses.

Na duvida sobre possivel conflito, os 180ers devem
sempre declarar. Caso alguma situacao nao seja
comunicada, a area de Compliance, junto ao gestor e
a alta lideranca, avaliara as medidas necessarias.

Quando houver conflito de interesse, serao definidas
as tratativas para soluciona-lo.




Ambiente de Trabalho

I f L
Sao consideradas informacgdes confidenciais todos os
@ @ O : ~ : :
dados, informacdes e conhecimentos, sejam eles
co n I e n CIa I s escritos, eletronicos ou verbais, que nao sejam de

dominio publico e que possam causar prejuizo a 180
ou a terceiros se divulgados indevidamente.

Isso inclui, mas nao se limita a, informacades
estratégicas, financeiras, da 180 Seqguros, de clientes,
de produtos e processos. Todas as pessoas tem o
dever de manter essas informacdes confidenciais.




@mbiente de Trabal@
Protecao de

A Empresa possui dados confidenciais que exigem
protecao adicional, como dados pessoais,
informacodes estrategicas, financeiras e de clientes.

O acesso a esses dados e restrito e controlado, sendo
permitido apenas aos 180ers autorizados e para fins
especificos.

Os 180ers devem sequir as diretrizes contidas na
Politica de Privacidade.




Ambiente de Trabalho

Brindes e
recompensas

Sabe aquele mimo de um fornecedor ou parceiro
comercial por um contrato com a 1807 Um ingresso para
evento ou um vinho no fim do ano? Devemos evitar.

Assim, nos protegemos de um eventual conflito de
interesse, de um direcionamento favoravel a qualquer
pessoa e/ou empresa ou qualquer influéncia nas
tomadas de decisdes referentes ao nosso negdcio. Mas
na impossibilidade de recusa, vocé devera solicitar o
envio do item diretamente para o endereco da 180!

01/

Se for item perecivel, o 180er deve comunicar o
Compliance pelo formulario de Brindes/Convites/
Eventos. O item sera compartilhado no escritorio.

02/

Se for item nao perecivel, o 180er deve comunicar
pelo formulario de Brindes/Convites/Eventos e
realizar sorteio na area, com apoio do lider.

03/

Se for convite, o 180er deve comunicar o Compliance
pelo formulario de Brindes/Convites/Eventos.

04/

Em caso de duvidas, contate o Compliance no Slack
#legal-compliance.



Relacionamento
com clientes




Tratamento

O atendimento a todos os clientes deve ser
realizado de forma individualizada, corteés,
eficiente e respeitosa, sempre em conformidade
com os valores da 180 Seqguros, que incluem a
ética, a transparéncia, a qualidade e a satisfacao
do cliente.




Comercializacao

Todas as atividades de venda devem ser conduzidas
com etica e transparéncia, priorizando a construcao
de relacionamentos duradouros com os clientes. E
proibida qualquer pratica que possa induzir o cliente
ao erro, como a omissao de informacdes relevantes, a

promessa de beneficios nao existentes ou a utilizacao
de informac0des confidenciais.




Informacoes

Toda informacao para os clientes da 180 deve ser
clara e objetiva. Assim, garantimos que eles possam

tomar a melhor decisao quanto aos nossos produtos
e servigos.




Opinioes dos
clientes:

Nosso compromisso e oferecer aos clientes a
melhor experiéncia possivel. Para isso, ouvimos
atentamente suas opinides e utilizamos esse
feedback para evoluir nossos produtos e servicos
e superar suas expectativas.




Demais
relacionamentos




Relacionamento
com concorrentes

A coleta de informacgdes sobre os concorrentes é
fundamental para a nossa estratégia de mercado. No
entanto, essa pratica deve ser realizada de forma ética e
egal, respeitando a propriedade intelectual e a
orivacidade dos concorrentes.

E proibida a obtencdo de informac&es confidenciais de
forma ilicita, como através de acesso nao autorizado a
sistemas ou documentos.




Relacionamento
com fornecedores
e prestadores de

Servigos

A selecao de fornecedores e prestadores de servicos e
baseada em uma avaliacao rigorosa de sua capacidade
técnica, financeira e legal, além da analise de suas
praticas de mercado. Buscamos parceiros que
demonstrem compromisso com a qualidade, a éticae o
cumprimento das leis e requlamentacoes.




Relacionamento
com 0rgaos

reguladores e
fiscalizadores

A 180 Sequros atua de forma proativa para garantir o
cumprimento das leis e requlamentacfes aplicaveis,
buscando sempre antecipar e prevenir possiveis nao
conformidades. A empresa mantém um dialogo aberto e
transparente, baseado nos principios da legalidade e
responsabilidade fiscal e social com os érgaos
reguladores, visando construir um relacionamento de
confianca e colaboracao.

< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados



Relacionamento

classe

com entidades de

A 180 reconhece a legitimidade das Associacoes e

Entidades de Classe e, ¢

entro das determinacoes legais,

mantém com elas uma

nostura de incentivo, cooperacao,

apoio técnico, acatamento das sugestoes viaveis e
atendimento das solicitacoes.

A participacao em reunides de FederacOes, Confederacoes
ou entidades de classe representando a 180 Seqguros,
deve ser previamente aprovada pela empresa, devendo o
180er respeitar a disposicao constante no item:
Comunicacao interna, sigilo e seguranca das informacaoes.




Relacionamento
com a midia

Apenas porta-vozes autorizados podem dar declaracdes a
midia ou participar de eventos publicos em nome da 180
Seguros, seja qual for o meio de comunicacao ou formato
(entrevistas, artigos, palestras, podcasts, etc.).

Caso seja contatado por qualquer veiculo de comunicacao
ou organizador de eventos, direcione-o para a area de
Marketing, atraves do e-mail imprensa@180s.com.br.




Acoes Disciplinares
e Comunicacao de
Ocorréncias




B

Acoes Disciplinares

Todos os 180ers e terceiros devem se comprometer
com as orientaces e diretrizes firmadas no codigo
de Etica e Conduta que, por sua vez, visa expor de
forma clara e acessivel os padroes de
comportamento desejados pela 180 em diversos
aspectos.

O nao cumprimento aos principios descritos neste
documento serao avaliados e podem resultar em
acoes disciplinares por conduta antietica ou
impropria e/ou, até mesmo, em penalidades civis
ou criminais, bem como a rescisao do contrato de
trabalho por justa causa.

Comunicacao de Ocorréncias

As deficiéncias, riscos ou incidentes de
conformidade, uma vez identificados ou
comunicados ao time de Compliance, serao
devidamente analisados e, conforme a natureza,
magnitude e obrigacdes legais, prontamente
comunicados tanto aos orgaos internos
pertinentes da 180 Seqguros, e, quando aplicavel, a
SUSEP ou a outras autoridades competentes.




Redes sociais
e marca




Redes sociais

Sabemos da importancia das redes sociais na era digital, porem, alguns cuidados sao fundamentais:

01/ 03/

Postagens na internet ou nas redes sociais, bem como Ao tomar conhecimento de qualquer noticia,

manifestacao de opinides, ideias e preferéncias pessoais menc¢ao ou reclamacao sobre a 180 Sequros,

nao devem ser feitos em nome da 180 Seqguros. especialmente com risco reputacional,
reporte imediatamente aos times de
Compliance e Marketing para avaliacao e
gestao do caso.

02/

Fotos no ambiente de trabalho devem ser usadas com Voce ja sabe, mas e bom relembrar: nao
cautela, evitando exposicao de informacdes publique nada sobre nossa empresa que
confidenciais, como telas ou anotacdes de reunides. hao esteja nos canais oficiais da 130.




Marca

A marca da nossa empresa € um dos nossos ativos
mais valiosos, uma referéncia como seguradora
sobretudo no escopo tecnoldgico. Por isso, e
fundamental zelar pela sua correta utilizacao e
descricao.

Caso haja a intencao de utilizar publicamente o
logotipo da 180 Seqguros em qualquer material ou
contexto, e imprescindivel que a proposta seja
previamente submetida a analise do time de
Marketing, através do e-mail marketing@180s.com.br.

Se preferir, através do slack, que tem a
responsabilidade de assegurar que o0 uso esteja em
conformidade com as diretrizes corporativas, legais e
estratégicas, preservando a integridade e o
posicionamento da marca.




Informacoes
Privilegiadas

Utilizar informac0es privilegiadas para obter vantagem
em qualquer negdcio e crime! Informacodes privilegiadas
sao dados confidenciais e nao publicos que podem
influenciar a cotacao de acfes ou outros ativos, como
decisOes estratégicas da empresa (fusbes, aquisicoes,
etc.), resultados financeiros ainda nao divulgados;
mudancas na diretoria; novas descobertas ou tecnologias;
informacdes sobre clientes ou fornecedores.

Se vocé teve acesso a qualquer informacgao que possa ser
considerada privilegiada, nao a utilize para tomar
decisOes de investimento ou compartilne com terceiros.
Entre em contato com o Compliance imediatamente.




Doacoes e
Patrocinios

Em conformidade as restricdes legais impostas as
Seguradoras, a 180 Seguros nao realiza doacdes ou
patrocinios a candidatos ou partidos politicos. Caso um
colaborador decida fazer tais acoes, € estritamente = .
proibido vincular ao nome da 180 Sequros. vy
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Qualquer outro tipo de patrocinio ou doacao em nome da — (RRd L |
180 deve, obrigatoriamente, ser aprovado pelo time de DA A
Compliance atraves do e-mail compliance@180s.com.br e cAo
Marketing, atraves do e-mail marketing@180s.com.br ou, v
ou se preferir, através do slack.




Conformidade com
leis, normas e
regulamentacoes

Cumprir rigorosamente as leis, normas e regulamentacodes &
fundamental para a construcao de altos padrdes éticos. Todos
os 180ers, assim como terceiros, devem observar as leis,
normas e regulamentacdes aplicaveis a 180 Sequros. Embora
Nao se espere que cada colaborador ou terceiro conheca
todos os detalhes dessas regras, € essencial que estejam
familiarizados com a estrutura legal e regulatéria relacionada
as suas funcoes e atividades, permitindo que saibam quando
é necessario buscar orientacoes adicionais.




i

Praticas de anticorrupcao e
lavagem de dinheiro

Todas as pessoas tém responsabilidade em expor
preocupacoes relativas a comportamento, acoes
OuU omissoes, que possam estar em desacordo
com a lei ou com o Codigo de Conduta da 180
Sequros.

Se tiver duvidas, sugestdes ou preocupacoes
sobre qualquer questao etica ou de
conformidade, nao hesite em acionar o time de
Compliance pessoalmente, através do e-mail
compliance@180s.com.br ou, se preferir, através
do slack.

D]

Treinamentos obrigatorios

E obrigacdo de todos os 180ers, incluindo terceiros
e prestadores de servicos, conforme aplicavel,
participar dos treinamentos periodicos
estabelecidos pela 180 Seguros.

Esses treinamentos sao essenciais para garantir
gue todos estejam plenamente cientes das
politicas, diretrizes internas e atualizacoes
legislativas relevantes, assequrando o
cumprimento adequado de suas funcoes e
responsabilidades.




Aplicagao do
Codigo e Etica e
Conduta

Todas as pessoas tém responsabilidade em expor
preocupacoes relativas a comportamento, acoes ou omissoes,
gue possam estar em desacordo com a lei ou com o Codigo
de Conduta da 180 Seqguros.

Se tiver duvidas, sugestdes ou preocupacoes sobre qualquer
guestao ética ou de conformidade, nao hesite em acionar o
time de Compliance pessoalmente, através do e-mail
compliance@180s.com.br ou, se preferir, através do slack.



Canal de Dentncias

O Canal de Denuncias € um meio de comunicacao
disponibilizado para os 180ers, terceiros, prestadores de
servicos, intermediarios e clientes denunciarem acoes,
omissoes, irregularidades, desconformidades, e quaisquer
fatos que contrariem a legislacao vigente e/ou as normas e
condutas descritas neste Codigo e demais politicas e normas
internas da 180.



Cangldg
Denuncias

Este canal permite relatar preocupacdes ou
denunciar suspeitas de praticas ilegais, como
corrupcao, assedio, fraude, conflito de interesses,
suborno ou questdes de seguranca da informacao.

As denuncias sao anonimas e tratadas com sigilo e
confidencialidade, acessadas apenas pela Head de
People e de Compliance. ApoOs o envio, o time de
Compliance iniciara a investigacao e adotara as
medidas cabiveis.



https://app.compliasset.com/180s-denuncia

Politica de nao
retaliacao

A 180 Seguros nao permite qualquer tipo de retaliacao

contra individuos que, de boa-fé, denunciem viola¢oes

deste Codigo de Etica e Conduta. Esta politica se aplica

mesmo que a investigacdao conclua que a denuncia nao
tenha fundamento.

Todos os 180ers estao expressamente proibidos de
tomar medidas adversas contra qualquer pessoa em
represalia por uma denuncia feita de boa-fé sobre uma
possivel infracao. Se alguém sentir que foi alvo de
retaliacao, deve reportar o ocorrido imediatamente a
area de Compliance.



deguranca da
Informacao

Proteger informacdes e dados € essencial para a integridade e
continuidade das operacdes da 180 Seguros. Todos os
colaboradores, parceiros e terceiros devem seguir
rigorosamente as diretrizes de seguranca da informacao e
ciberseguranca, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

Praticas como uso seguro de senhas, autenticacao multifator e
cuidado no manuseio de informacdes confidenciais devem ser
adotadas diariamente. Qualquer incidente ou atividade
suspeita deve ser reportado imediatamente a equipe de
Tecnologia e ao DPO para as medidas necessarias.

A 180 Sequros espera que todos atuem em conformidade com
essas praticas, contribuindo para um ambiente digital seguro.




Protecao ambiental

Como parte do compromisso da 180 Seguros com a
sustentabilidade, espera-se que todos os 180ers adotem
praticas que contribuam para a preservacao ambiental e o uso
eficiente de recursos.

Entre elas: usar energia de forma consciente, desligando
equipamentos e luzes quando nao estiverem em uso; separar
corretamente residuos reciclaveis e nao reciclaveis; reutilizar
materiais sempre que possivel; e cumprir as normas e
legislacGes ambientais aplicaveis as operacdes da 180 Sequros.

Este codigo sera revisado e atualizado periodicamente, ou
sempre que necessario.



Termo de Compromisso com Codigo de
Etica e Conduta

Ao formalizar a ciéncia na ferramenta de gestao de Politicas, declaro para os devidos fins que:

01/ 03/

Tenho total conhecimento e entendimento da existéncia Comprometo-me a observar integralmente os termos
do contetido do Cédigo de Etica e Conduta da 180 Sequros; e condic®es previstos no Codigo de Etica e Conduta.

02/

Estou ciente de que o Cédigo de Etica e Conduta, como um
todo, passa a fazer parte dos meus deveres como
Colaborador da empresa incorporando-se as regras
previstas no meu contrato com a 180 e demais regras de
conduta adotadas pela empresa;



Obrigado.




