


a) Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento, data, hora, local,
descricao detalhada da ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens
sinistrados e estimativa dos prejuizos (formulario padrao);

b) Relacdo de todos os sequros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

c) Se o sequrado for pessoa fisica: copia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional
de Habilitacao e copia do comprovante de endereco;

d) Se o segurado for pessoa juridica: copia do cartdo do CNPJ e copia dos seus
atos constitutivos;

e) Dados bancarios em nome do sequrado;

f) Autorizacao de crédito em conta, com firma reconhecida em cartorio, no caso
de crédito em conta de terceiros;

g) Comprovacao das despesas efetuadas no combate ao sinistro;

h) Comprovantes da preexisténcia dos bens reclamados(como, por exemplo,
mas nao limitados a, nota fiscal, fatura, documentos contébeis, objetos etc.).

Poderao ser solicitados outros documentos especificos de acordo como
sinistro, tipo de bens e coberturas contratadas.

INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVES
3.1. Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO

DE SINISTRO das Condigoes Gerais, o Sequrado devera apresentar, ainda, 0s
seguintes documentos:
a) Boletim de Ocorréncia Policial, quando o evento envolver pratica de ilicito penal;

b) Dois orgamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;

c)Certidao do Corpo de Bombeiros;



d) Certidao de Inquérito Policial, quando o evento envolver pratica de ilicitopenal;

e) Documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato
de locacao;

f) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apos o sinistro, incluindo,
mas nao se limitando a: Demonstragoes Financeiras, Contabeis e Controle de

Estoque que contemple o histérico dos objetos sinistrados;

g) Se aplicavel, comprovacao das despesas decorrentes para combate ao
incéndio e/ou protecao dos salvados e/ou redugao dos prejuizos;

DANOS ELETRICOS

a) Dois orgcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos.

b) Laudos técnicos, utilizados para apurar a causa dos danos.

IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

a) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;

b) Laudo técnico atestando o Impacto de Veiculos Terrestres.

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

a) Documento atualizado comprovando a propriedade do imovel e/ou contrato
de locacao.

b) Laudo de Bombeiros, se houver;
c) Laudo do Instituto de Criminalistica, se houver;

d) Ultimo recibo de aluguel.

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

a) Dois orgamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos.



RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

a) Orcamentos para recuperacao dos documentos;

b)Boletim de Ocorréncia.

RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES

a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;

b) Reclamacgao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;

c) Acordo de fixacao dos prejuizos entre o terceiro e o Sequrado (com prévia
autorizacao da Seguradora) ou sentenca transitada em julgado determinando
0 pagamento da indenizacao ao terceiro envolvido;

d) Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) Laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para
recuperacdo (no caso de danos corporais);

f) Comprovantes originais das despesas;

g) Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizacao
da Seguradora);

h) CPF/CNPJ do Beneficiario.

ROUBO E SUBTRAGAO DE BENS COM ARROMBAMENTO

a) Dois orgcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;
b) Boletim de Ocorréncia Policial;

c) Certidao de Inquérito Policial;

d) Controle de estoque de mercadorias;

e) Registro de inventario atualizado;

f) Livro de registro de entrada e saida de mercadorias;



g) Prova de preexisténcia do bem em nome do Segurado através de Notas
Fiscais ou Livros Contabeis;

h) Relacdo dos bens roubados com seus respectivos valores de custo para
reposicao.

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

a) Dois orgamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;

b) Boletim meteorolégico e/ou recorte de jornal/divulgacao na midia.
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